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كراسات مستقبلية لبس 
كراسات مسفيله» 

سلسلة غير دورية نصدرهفا المكتبة الأكاديمية تعنى 

بتقديم الاجتهادات الفكرية والعلمية ذات التوجه المستقبلى 

رئيس التحرير أ.د. أحمد شوقى مدير التحريرأ. أحمد أمين 

المراسلات : المكتبة الأكاديمية 


)٠١7( 491839: ش التحرير الدقى - القاهرة -ات : 44817/87/ا - فاكس‎ ١ 


مستقيل الحخاسبات 
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حفووقى التثير 
الطبعة الأولى ١١٠٠م‏ -177اه 
حقوق الطبع والنشر © جميع الحقوق محفوظة للناشر : 


المكتبة الاكاد.مية 
شركة مساهمة مصرية 
رأس المال المصدر 8,979,8٠١‏ جنيه مصرى 
١‏ شارع التحرير - الدقى - الجيزة 
القاهرة - جمهورية مصر العربية 
تليغون : 1/144017457- 1741744 )٠١7(‏ 
فاكس )5١7( 151845١:‏ 


لا يجوز استنساخ أى جزء من هذا الكتاب بأى طريقة 
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هزه السلسلة تزايدت فى السنوات الأخيرة » عمليات إصدار كراسات تعالج فى مقال تفصيلى 

طويل (2107081201) موضوعا فكريًا أو علميًا مهما . وتتميز هذه الكراسات 
بالقدرة على متابعة طوفان الاتجاهات والمعارف الجديدة » فى عصر يكاد أن يحظى 
باتفاق الجميع على تسميته بعصر المعلومات . 

تعتمد هذه الميزة على صغر حجم الكراسات تسنيا بالممارنة بالكتب ' وت ركيز 
المعالجة وتماسك المنهج والإطار . ولأهمية الدراسات المستقبلية فى هذه الفترة التى 
تشهد تشكيلاً متسارعا لملامح عالم ديق + سعدرت تسوافقة المكتبة :الأكاديمية 
وحماسة مديرها العزيز الأستاذ / أحمد أمين لإصدار ٠‏ كراسات مستقبلية ») 
كسلسلة غير دورية مع تشريفى برئاسة ريرها . 

والملامح العامة لهذه السلسلة » التى تفتح أبوابها لكل المفكرين والباحثين 
العرب» تتلخص فى النقاط التالية : 

انطلاق المعالجة من توجه مستقبلى واضح (7]60ات ودعلا أياظ) أى أن يكون 
المستقبل هو الإطار ا مرجعى للمعالجة » حيث يستحيل استعادة الماضى » ويعانى 
الحاضر من التقادم المتسارع بمعدل لم تشهده البشرية من قبل . 
رجاء ألا تتعارض صرامة المنهج مع تيسير المادة وجاذبية العرض . 

الابتكارية '(762411016© المطلوبة فى الفكر والفعل معا » فى زمان صارت 
النصيحة الذهبية التى تقدم فيه للأفراد والمؤسسات : مجدد أو تبدد 07 01/8]6 101 


ع0 !! 


الإلمام العام بمنجزات الثورة العلمية والتكنولوجية ٠‏ التى تعد قوة الدفع الرئيسية 
الا ايكون امتطلق الأيمانة فوح المخرفة . 

مقارنة الموضوعات امختلفة سواء أكانت علمية أم فكرية مؤلفة أم مترجمة » 
من منظور التنمية الشاملة والموصولة أو المستدامة -تهاذنا5 ممه علاتعمعطع م مره © 
الاء610017لاء10 (20 » التى تتعامل مع الإنسان كجزء من منظومة الكوكب ٠»‏ بل 
والكون كله . 

كراسات هذه السلسلة تستهدف تقديم رؤيتنا لمستقبل العالم من منطلق الإدراك 
الواعى لأهمية التنوع الثقافى ٠‏ التى لا تقل عن أهمية التنوع البيولوجى الذى 
حتفى به أدبيات التنمية الموصولة . إننا نقدم رؤيتنا كمصريين وعرب ومسلمين 
وجنوبيين للبشرية كلها دون ذوبان أو عزلة » فكلاهما مدمر ومستحيل . 


هه 
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هذه الكراسة تقدم أكثر ما يعد بها عنوانها . فهى تناقش «مستقبل الحاسبات» فى دورها 
الأشمل فى المساعدة على نشأة «الفكر المنظومى» وأمل انتقال البشرية من عصر 
المعلومات والمعرفة إلى التعامل بحكمة مع فيض المعلومات المنهمر والإمكانيات الهائلة 
التى يضعها بين أيدينا » ويجعل مستقبلنا مرتهنا بتوظيفها السليم . ولذلك فهى 
تغطى - بعمق وبساطة فى ان واحد - الجوانب التاريخية والفنية والاستراتيجية 
والأخلاقية للموضوع . ولقد توفر لها المؤلف الذى يستطيع القيام بذلك . فمؤلفنا 
الدكتور محمد أديب غنيمى أستاذ هندسة الحاسبات بجامعة عين شمس ؛ الحائز 
على جائزة الدولة التقديرية » والذى ساهم فى كل الأنشطة التقدمية فى هذا لمجال . 
لقد شرفت بالعمل معه عن قرب عندما كان مديرا مؤسسا لشبكة الجامعات المصرية 
فى أصعب ظروفها » وشرفت «الكراسات» به مؤلفا وعارضا من قبل » وها هو 
مشكوراً يخصها بعمله الجديد الذى يضيف الكثير إلى المكتبة العربية . 


أحمد شوقي 
يناير1 ٠٠١‏ 
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الموصوع 
الباب الأول : مقدمة عامة 
الباب الثانى : موجز تطور الحاسبات 
1١-1‏ مقدمة عامة 
5-١‏ بداية الآلات الحاسبة والحاسبات الميكانيكية 
8 الحاسبات والحرب العالمية الثانية 
4-1 تطور أجيال الحاسبات 
5-1 التطور المستقبلى لنظم الحاسبات وتكنولوجيا المعلومات 
الباب الثالث : الحاسبات ومجتمع المعلومات 
1-1 مقدمة عامة 
35-7 إطار مجتمع المعلومات 
8 الجيل الشبكى وعصر المعلومات 
4-٠‏ محاولات دعم مجتمع المعلومات على المستوى 
العالمى بالنسبة للدول النامية 
الباب الرابع : نظم الحاسبات 
١-4‏ مقدمة عامة 
5-4 الإطار العام للأنواع امختلفة من الحاسبات 
4" المكونات الأساسية للحاسبات ودور المعالجات الدقيقة 
5-4 الحاسبات المدمجة 
4-ه الحاسبات المحمولة والملبوسة 
غخ-1" مجموعات الحاسبات والحاسبات العملاقة 
7-4 الأجهزة المساعدة 
الباب المحامس : شبكات المعلومات 
ه-١‏ مقدمة عامة 
ه-5 التصنيفات امختلقة للشبكات 
”3 الشبكة العالمية (الإنترنت») 
ه-؛ شبكات «الإنترانت» و«الاكسترانت» 


ارف 
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كراسات مستقبلية 


الموضوحع 
ه-ه الشبكات الضوئية 


ه-ح»" 
هلا 


هم 


الشبكات اللاسلكية 
نظم الاتصال بالشبكات 


أمان الشبكات والحاسبات 


الباب السادس : هندسة البرمجيات 


١5 


5-5 


م 


مقدمة عامة 

منهجيات تنفيذ نظم البرمجيات 

التصميم المنظومى والمترافق 

تصميم وتنفيذ البرمجيات باستخدام المكونات 
لغات البرمجة وقواعد البيانات وتكنولوجيا 
الإنترنت 

نظم برمجيات المصدر المفتوح 


7-5 نماذج قياس نضج الأداء فى هندسة البرمجيات 


الباب السابع : الذكاء الاصطناعى 


ا 
/١-؟‏ 
لان 
اع 


لاه 


مقدمة عامة 
موضوعات الذكاء الاصطناعى 
تاريخ تطور الذكاء الاصطناعى 
نظم الخبرة 


الروبوتات (الوسائط الآلية) 


56-1 الذكاء الاصطناعى والذاكاء البشرى 


الباب الثامن : الوسائط المتعددة والحقيقة الظاهرية 


لل 


5-48 


مقدمة عامة 


الوسائط المتعددة 


3-8 الحقيقة الظاهرية 


الباب التاسع : الحاسبات والتعليم والرعاية الصحية 


١-3 


83 -؟ 


مقدمة عامة 


المنظومة التعليمية 
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كراسات مستقبلية لصح 


المإوضوع 


5-9 التعلم النشط والوسائط المتعددة 
4-9 الشبكات والتعليم والتعلم والمكتبات الإلكترونية 
0-9 نظم الرعاية الصحية 

الباب العاشر : الاقتصاد المعرفى والتجارة الإلكترونية 


بك 


5-1 


م 


4-٠ 


م٠٠‎ 


الباب الحادى عشر : 


1١ط-1١‎ 


الباب الغانى عشر : 


١-1 
اك‎ 
م‎ 


2-27 


الباب الغالث عشر : 


ييل 


مقدمة عامة 

ملامح الاقتصاد المعرفى 

إدارة التغيير 

الهيكل التنظيمى الجديد للمؤسسات 

التجارة الإلكترونية 

الحاسبات والنواحى الإيكولوجية 

مقدمة عامة 

تطوير العمليات الإنتاجية لمراعاة النواحى البيئية 
استتخدام الحاسبات والنواحى الإيكولوجية 
الهندسة الخضراء 

الحاسبات والنمذجة البيكية 

الحاسبات وهندسة اللغة 

مقدمة عامة 

الإطار العام لهندسة اللغة 

الترجمة الآلية 

التعامل مع الكلام 

نظم المعلومات ودعم اتخاذ القرار 

مقدمة عامة 

نظم المعلومات الجغرافية 

نظم مستودعات البيانات والتنقيب عن البيانات 


الصفحة 


1١ 
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كراسات مستقبلية 


الموصسوع الصفحة 
الباب الرابع عشر : أخلاقيات المعلومات الذي 
١١84‏ مقدمة عامة هما 
5-15 الخصوصية والمعلومات المتاحة على الإنترنت يل 
53-64 حقوق الملكية الفكرية م١‏ 
4-4 تكنولوجيا الإقناع ومصداقية المعلومات م١‏ 
4ه هوائيق الشرف الختلفة ١84‏ 
5-4 إطار قانون الفضاء المعرفى 84 
الباب الحامس عشر : الحاسبات الجزيكية والحيوية والكمية 1/8 
١١6‏ مقدمة عامة 5١‏ 
5-6 الحاسبات الجزيئية والحيوية 9 
3-1١‏ الحاسيات الكمية ١45‏ 
الباب السادس عشر : إستراتيجيات المعلومات العالمية والقومية / ١‏ 
١-5‏ مقدمة عامة 5 
5-51 السياسات العامة لبعض التجمعات الدولية حل 
865 حرب المعلومات 0 
4-7 الإطار العام لاسترانيجية قومية لتكنولوجيا المعلومات  ٠١4‏ 


ارا عع 0 
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كراسات مستقبلية له 


الباب الأول 


مفسد مك عابسسة 
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كراسات مستقبلية ل لاه 


الباب الأول 
مخدمة عامة 

تتطلع البشرية الآن إلى عصر جديد . عصر المعلومات والمعرفة . وقد مرت 
البشرية بعصور مختلفة بدأت بعصر الزراعة ثم عصر الثورة الصناعية . وكل عصر من 
العصور ينشيع أنشطة جديدة خاصة به بالإضافة إلى تطويره للأنشطة السابقة . وينطبق 
هذا بالطبع على عصر المعلومات والمعرفة . فقد أنشأ عديداً من الأنشطة وعمل على 
تطوير الفكر الإنسانى ؛ ولكنه بالإضافة إلى ذلك طور كلا من النشاط الصناعى 
والنشاط الزراعى . ومن خلال إعلاء هذا العصر لقيمة المعرفة فهو يعلى قيمة العقل 
وبالتالى قيمة الإنسان ليس فقط على مستوى الفرد ولكن على مستوى الجماعة 
والعالم أجمع . 

ولقد كان لكل عصر من العصور منظور فلسفى يبحث ويطور من خلاله 
أساليبه فى معالجة ما يواجهه من مشكلات . وقد كان منظور العصر الصناعى يعتمد 
أسامسا على الاختزال وتفتيت المشكلة الكبيرة إلى مشكلات أصغر حتى يمكن 
معالجة كل منها على حده . وقد تم من خلال هذا المنظور تطور هائل فى المعرفة 
البشرية بوجه عام ونشأت اتجاهات معرفية متعددة . ولكنه كان ينبغى على الجميع أن 
يعملوا على تكامل هذه المعارف ودراسة تأثيرها على المشكلة الأصلية » ولكن ذلك 
لم يتم إلا مؤخرا مع هبوب نسمات عصر المعرفة . فققد ابتدأت الأصوات تنادى 
بضرورة تكامل المعرفة فى منظومة واحدة (بالطبع مع تطوير كل منظومة فرعية على 
الدوام» وأن تصب ينابيع وأنهار المعرفة المتفرقة فى نهر «الحكمة» العظيم . إن 
الحكمة تمثل أعلى مراتب المعرفة ولا يمكن أن نصل إليها إلا فى إطار فكر جديد . 
هذا الفكر الجديد الذى نضأ مع بداية عصر المعلومات والمعرفة هو (الفكر المنظومى»» 
الذى يعمل على تكامل وتكافل العلوم امختلفة سواء العلوم الطبيعية أو العلوم 
الإنسانية . 

ولكن ما دور الحاسبات فى هذا التطور ؟ لقد ظهرت الحاسبات بشكل مؤثر فى 
النصف الثانى من القرن العشرين ولكنها ابتدأت بصورة منعزلة حيث وجدت فقط 
فى الجامعات ومعامل البحوث والمؤسسات الصناعية والتجارية الكبيرة وبعض الجهات 
الحكومية . ولم يكن يحس بها الشخص العادى أو يتعرف إمكانياتها الكامنة أو 
ايجالات المتعددة لاستخدامها . ولكن مع التقارب الذى حدث بين التخصصات 
العلمية والتكنولوجية امختلفة وعلى الأخص التقارب الذى حدث بين الحاسبات 
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والاتصالات والالكترونيات ونظم المعلومات ابتدأ عصر المعلومات والمعرفة يتبلور من 
خلال شبكات المعلومات وتأثيرها فى كل الأنشطة الإنسانية امختلفة 1ع0]672]] 
[2000 ,كلمعا . كل ذلك يؤكد الفكر المنظومى الذى يتم من خلاله التكامل 
والتكافل بين التخصصات المختلقة وحاجات المجتمعات والافراد وتطلعاتها . 

ولم يكن مجال الحاسبات نفسه بعيدا عن الفكر المنظومى »؛ ققد بدأت ثورة 
جديدة فى داخله من خلال الاهتمام بهندسة المنظومات حيث تتكامل المكونات 
الجامدة (113]010/86) مع المكونات الليئة (50110/36) بالإضافة إلى فروع الهندسة 
الأخرى وعلى الأخص الهندسة الميكانيكية فى إنشاء منظومات متطورة جديدة 
[1999 ,116566380ء11] . كما أن الحاسبات نفسها ستدخل فى كثير من الأجهزة 
والنظم والتطبيقات وبأشكال متعددة بعضها منظور ومحسوس والبعض الآخر يندمج فى 
الأجهزة الأخرى ويصبح غير منظور . إن الحاسبات ستصبح «كالهواءة (النقى) 
تنتشر فى كل مكان » وهناك بعض المشروعات البحثية توحى أسماؤها بهذا الايجاه 
مثل مشروع «أكسوجين» (0/860) الذى سيعمل على اندماج الحاسب والراديو 
والتليفزيون والتليفون فى جهاز واحد محمول يمكن ربطه عن طريق شبكات 
الاتصالات امختلفة بمصادر المعلومات والمعارف [2000 ,11600678] . كذلك سيتم 
إضافة الانظمة التى تهتم باللغات الطبيعية حتى يتم استخدامه فى إطار تعددية لغوية 
وثقافية شاملة ومتوازنة . 

إن هذه الكراسة ستقدم صورة موجزة لتطور الحاسبات وبعض أنظمتها الحالية 
والمستقبلية فى إطار متوازن بقدر الإمكان . وسيتم تقديم الموضوعات التالية : 
السمات الأساسية مجتمع المعلومات وخصائص من يسمون بالجيل الشبكى وكيف 
يمكن التواصل معه لتسبر معا أغوار هذا التطور الهائل . عرض فكرة موجزة ومبسطة 
عن نظم الحاسبات والشبكات وهندسة البرمجيات والوسائط المتعددة وأساسيات الذكاء 
الاصطناعى . كما سيتم عرض موجز للأبحاث الجارية الآن فى مجال الحاسبات 
الجزيئية والحيوية والكمية . عرض بعض التطبيقات فى مجال التعليم والرعاية الصحية 
وخخصائص الاقتصاد المعرفى والتجارة الإلكترونية وهندسة اللغة ونظم دعم اتخاذ القرار 
ومناقشة موجزة للنواحى الإيكولوجية المختلفة المرتبطة بالحاسبات . عرض الإطار العام 
للاستراتيجيات العالمية والقومية فى تكنولوجيا المعلومات . 

ونظرا لأن كل تقدم علمى وتكنولوجى يصاحبه دائما بعض الآثار الجانبية التى 
يجب معالجتها والتغلب عليها فسيتم أيضا عرض موجز لموضوع أخلاقيات 
المعلومات . فعلى الرغم من الإمكانيات الهائلة المتاحة فى مجال نظم المعلومات 
والشبكات » فإن البعض يحاول استغلالها بصورة غير سليمة سواء من جانب الأفراد 
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أو من جانب الدول ؛ بحيث يصبح هذا الفضاء المعرفى الفسيح مكانا غير أمن مما 
يتطلب بطبيعة الحال إصدار التشريعات والضوابط اللازمة . ولكن الأهم من ذلك 
مناقشة الجوانب الأخلاقية ومحاولة نشر التوعية اللازمة التى قد تنجح فى مالا يمكن 
أن تفعله التشريعات والقوانين . كما أن التطورات المتسارعة قد خلقت أيضا نوعا 
جديدا من الفقر يسمى الفقر المعلوماتى والمعرفى إضافة بالطبع إلى الفقر المادى حتى 
فى المجتمعات المتقدمة . لذلك يجب علينا فى ظل النظرة المنظومية وفى إطار الفكر 
المنظومى أن تكون هناك دراسة وافية لكل جوانب الموضوع سواء الإيجابى أو السلبى 
منها . فسيظل هناك دائما صراع بين الخير والشر . فجذور هذه الجدلية تمتد عبر 
التاريخ الإنسانى الطويل منذ أن قتل قابيل أخاه هابيل . 


0 510155 )51881861 508 168ااغ) 11841855( 13 لام 11:02 8/15/2028 ده 0عغ10)م - (غ8500505غ) 160غعع011) عاممقع : و15610امبه 00ذقع 
8م8565 

: 844784 :الم 

7 :الامعءم 


108الاممء ع0616قع11اممة عه .5.لا ءع0تنا 0ع71ماعم د5عكنا 312 +مععلاع رععط5 1 اطلام عطغ لمع م15510لمعم عامط 3لا لصم لامج مد لععبلمومعء ع6 غمم نذالا .لعبصعوعء دغطوقة اام . 


© و1 ءلامه) 


07> 5ه 


:انامععم 


7 


كان 
844784 :الم 


0 510155 )51881861 508 ع [ااع) 5غ1م18لاع 13 لام 11:02 8/15/2020 مه 0عغ10/مم - (غ5ه850050غ) م16غعع011) »اممقع : 


9 تم 688500 


67ح © 1002" 


' 1117 57652 038135321" [ز42 ناه 30 0330001031 آنا عنام 104لا 10+ +101 30لللا+0555ئا 014لا +(اة 0571010ا3ل” 033783+ +252 53517 30لللا؟0317 نامور م5" 0ل 3102371008 د6514003باج 1غ" 


كراسات مستقبلية اداه 


الباب الغانى 


موجز تطور الحاسبات 


١-1‏ مقدمة عامة 
1خ رذايه الآلات المفانية والناسيات الميكايكية 
7-1 الحاسبات والحرب العالمية الثانية 
)١(‏ الحاسبات الكهروميكانيكية 
(١؟)‏ الحاسبات الإلكترونية 
-4 تطور أجيال الحاسبات 


0-7 التطور المستقبلى لنظم الحاسبات وتكنولوجيا المعلومات 
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كراسات مستقبلية ل 


الباب الثانى 


موحز تطور الحاسيات 
١-١‏ مقدمة عامة تشكل التحاياك. مكونا مهما فى اماطرنة كب اونا المماوماتت. وللضين دوا 

أساسيا فى البنية الأساسية مجتمع المعلومات . وعلى الرغم من أن ميكنة الحسابات أو 
فكرة بناء الآلات الحاسبة المتكاملة ترجع إلى القرن التاسع عشر » إلا أن الطفرة 
الحقيقية حدثت قبل منتصف القرن العشرين بقليل . ومنذ ذلك الوقت ابتدأت 
المنظومة العلمية والتكنولوجية تتيح تطورات كبيرة فى مجال الحاسبات والاتصالاات 
والإلكترونيات التى انعكست بدورها على غيرها من المجالات فى إطار تكافلى رائع . 

وقد كانت ثورة فيزياء الكمُ النى انطلقت شرارتها فى بداية القرن العشرين على 
يد «ماكس بلانك») >اءع2130 <8342) (1865/8 -1517) والتى تبلورت فى نظرية 
متكاملة على يدى «نيلر بور) (80115 15ء1/) (18/86 - )١9557‏ و«قيرنر 
هيزنبرج) (عععطمع سا8 معضسع 18 ) 3511١1ا‏ دكلاة1) عام 6 هى الى 
أرست الأسس لاختراع الترانزستور عام ١9141/‏ والليزر عام 1559 . 

كذلك فإن بعض النظريات فى مجال الرياضيات مثل نظرية #عدم الاكتمال» 
(ل1116057 ددعمعاءام002ه12) والتى وضعها «كورت جودل» (اع060 ]انال[) 
00 -1998) عام 197١‏ » وكذلك النموذج النظرى للحاسبات الذى 
وضعه «ألان تورغ؛ (6118نا'ة هذاش) (؟1١91١‏ - )١504‏ فى عام 1911 قد 
ساهمت مساهمة كبيرة فى وضع الركائز النظرية للحسابات والحاسبات . 

وقد كان للتطور الكبير فى مجال الإلكترونيات الدقيقة (5ء17011ء6اع1/11010) 
تأثير واضح على نظم الحاسبات بوجه عام وظهور الحاسبات الشخصية والمحمولة بوجه 
أثر كبير فى إعادة صياغة أنظمة العمل والتعليم والتعلم . 

وتزيد قدرة نظم الحاسبات إذا ارتبطت ببعضها فى شبكة واحدة متكاملة . كما 
أن هناك تطبيقات كثيرة تتطلب التوزيع الجغرافى المتكامل لنظم الحاسبات والمعلومات. 
ولذلك تطورت شبكات الحاسبات والاتصالات بكافة مستوياتها حتى وصلت إلى 
الشبكة العالمية (الإنترنت» التى ساهمت فى خلق أنماط جديدة من الخدمات 
وأناحت فرصا جديدة للتفاعل والتعاون عبر العالم كله . وإضافة إلى التقارب الذى 
حدث بين الحاسبات والاتصالات فقّد أضيف لذلك البث الإذاعى والتليفزيونى 
وبذلك يتبلور الآن الإطار العام لشبكة معلوماتية معرفية إعلامية متكاملة . 


وقد نشأت عن هذه التطورات نظريات اقتصادية جديدة وابتدأت معالم الاقتصاد 
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المعرفى الجديد فى الظهور . كما واكب ذلك تطور مهم فى مجال التجارة 
الإلكترونية والتى تتطلب صياغة تشريعات جديدة سواء على مستوى الدول أو 
التجمعات الإقليمية أو على مستوى العالم أجمع » كذلك إبتدأت نظم المعلومات 
تأخذ أشكالا جديدة تعتمد على أنظمة الحاسبات الموزعة » والتى تدعمها الشبكات 
امختلفة مما ساهم فى تطوير نظم إدارة المؤسسات التى تركز على التعاون والتكامل ودعم 
اتخاذ القرارات على كافة المستويات . 

ونظرا للتعقد والتشابك بين الأنشطة الختلفة فقد تزايد الاهتمام بعلم المنظومات 
(ععدرعاع5 وودرعئولا5) الذى يساعد فى تفهم وتخليل سلوك الانظمة المعقدة سواء 
على مستوى الآسس النظرية له » والتى تتمثل فى نظريات التعقيد /إ])1غاع00101©) 
(8607165) و «الشواش» (58205©) » أو فى إنعكاسات ذلك على التطبيقات امختلفة 
فى كل امجاللات . ودعم ذلك كله تطورات فى مجال «هندمة الكسريات» [8:786]8) 
(0ا060136]1 والتى استفادت بشكل كبير من إمكانيات الحاسبات فى عرض قدرتها 
على نمذجة بعض الظواهر الطبيعية » أو فى دراسة سلوك بعض الأنظمة بصورة أكثر 
تعبيرا ودقة . 

وعلى الرغم من هذا التطور الكبير والإتجازات الهائلة » إلا أنه توجد بعض 
الجوانب السلبية التى يجب تفهمها ومعرفة أبعادها وتأثيرها حتى يمكن إيجاد توازن 
بين الإيجابيات والسلبيات . وأحد هذه الجوانب يتمثل فى النواحى الإيكولوجية 
سواء فيما يتعلق بالنواحى البيثية أو التأثيرات على الإنسان وصحته . ولقد كان 
للتطورات التكنولوجية امختلفة من خلال نظم إنتاجية صناعية أو ممارسات أخرى على 
الموارد الطبيعية مثل إزالة الغابات تأثير ضار على البيئة . ولم يفطن الإنسان لذلك إلا 
فى الاونة الأخيرة » ورأى نتيجة عبثه واستهتاره حيث لوث الماء والهواء وأثر على 
الغلاف الجوى للكرة الأرضية بصورة كبيرة » ونتج عن ذلك كله تأثير سلبى على 
صحة الإنسان والكائنات الحية الأخرى . كما أن هناك تأثيرات أخرى مباشرة تنتج 
عن استخدام الأجهزة امختلفة من خلال التأثيرات الإشعاعية على سبيل المثال » 
لذلك بدأ الاهتمام بالنواحى الإيكولوجية لتكنولوجيا الحاسبات والشبكات وغيرها 
للوصول إلى توازن يضمن استمرار الحياة على الكرة الأرضية فى إطار تفاعلها 
مع الكون كله . 

كذلك هناك حاجة مامة الآن فى ظل الانتشار الكبير لنظم وشبكات المعلومات 
وتغلغلها فى معظم نواحى النشاط الإنسانى إلى صياغة للأسس الأخلاقية لعصر أو 
مجتمع المعلومات . وبعض هذه الموضوعات يتعلق بالخصوصية وحماية الملكية 
الفكرية بصورة متوازنة والتى تتطلب وجود التشريعات الملائمة على جميع المستويات» 
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كراسات مستقبلية لاه 


بالإضافة إلى تطوير مواثيق شرف للمهن الختلفة المرتبطة بنظم المعلومات والشبكات . 
بجانب ذلك يجب التأكد من مصداقية ما يتاح من معلومات ومعارف على الشبكات 
حتى لا تكون مصدرا آخر من مصادر «التلوث المعرفى» . وهناك موضوع مهم آخخر 
نتج عن التباين الكبير فى مستوى الدول المتقدمة والنامية والمتخلفة ؛ مما ظهر معه 
نوع جديد من الفقر بالإضافة للفقر المادى وهو الفقر المعلوماتى والمعرفى . ويوجد 
أيضا هذا التباين فى داخل بعض المجتمعات المتقدمة مما يثير مشكلات إجتماعية 
يجب دراستها ومحاولة إيجاد حلول ملائمة لها . كما أن ذلك يتطلب إعادة النظر 
فى مفاهيم حقوق الإنسان الحالية » والتى يجب أن تشمل الإنسان فى كل زمان 
ومكان . فهناك حقوق للأجيال السابقة وأيضا للأجيال اللاحقة التى مازالت فى 
مجاهل المستقبل . ويجب أن تتوازك مع حقوق الإنسان صياغة واجباته أيضا سواء 

على مستوى الفرد أو الجماعة أو الدولة أو العالم أجمع . 
وتزداد الآن أهمية وجود نظرة مستقبلية تتطور باستمرار حتى يمكن التخطيط 

الملائم لمواجهة الإمكانيات المتاحة مستقبلا والاثار الجانبية لها . ولتحقيق ذلك 

يمكن إعمال آليات التبصر (]10765185) التى تضع الخطط الآنية أو على المستقبل 
القريب من خلال توقع مستقبلى مع الأخذ أيضا فى الاعتبار الخبرات السابقة . ومن 
الصعب وضع تنبؤات دقيقة فى مجال الحاسبات والشبكات ونظم المعلومات نظرا 

للتطور الكبير والمتسارع » ولكن يمكن ديد امجاهات عامة للتطور كمايلى : 

)١(‏ بالنسبة لأجهزة ونظم الحاسبات سيتم فى الفترة القادمة تكثيف الجهود لتطوير 
نظم الحاسبات المدمجة (0013210655) 0ع181025600) والتى سينتج عنها دخول 
مكونات الحاسبات فى كل شىء تقريبا . وسيتطلب ذلك الاهتمام يتكنولوجيا 
«المحسات؛ (5625015) وتكنولوجيا (المواد الجديدة) (721215ع]842 الاعل2) . 
وسيم أيضا دراسة إمكانية تصميم وتنفيذ ما يسمى بالحاسبات الضوئية والحيوية 
و والكمية» (010272410112©) والتطبيقات الملائمة لكل نوعية . كذلك سيتم 
التطوير الشامل للشبكات الضوئية بجميع مستوياتها والشبكات «الخلوية 
اللاسلكية» (132ناااء0) ووع1ع:1771) بالإضافة إلى تكثيف استخدام الأقمار 
الصناعية فى الاتصالات وشبكات المعلومات . 

(؟) لكى تساهم هذه التطورات التكولوجية فى بناء مجتمع المعلومات سيتم التركيز 
بشكل أكبر على دراسة التأثيرات الاجتماعية والثقافية والسياسية والاقتصادية 
لشبكات ونظم المعلومات والمعارف . هذا بالإضافة إلى الشكل الجديد للتعليم 
والتعلم وأنظمة العمل والتفاعل الإنسانى . وسيشتمل ذلك على شكل 
الجامعات المفتوحة ونظم التعليم والتعلم عن بعد والتعلم مدى الحياة . كذلك 


دراسة الوضع الجديد للمكتبات ودورها الفعال فى إتاحة المعارف بصورة جديدة 
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كراسات مستقبلية 


تستغل التقدم فى نظم الوسائط المتعددة . وأيضا دور المتاحف من منظور أوسع 
وعلى الأخص المتاحف الظاهرية والمتاحة على الشبكات والتى تستفيد من التطور 
الكبير فى نظم الحقيقة الظاهرية (/ا]10611 [02ا):9/1) وستحظى كذلك أنظمة 
الرعاية الصحية و«الطب عن بعد» (1©16016016126) والتوعية الثقافية والعلمية 
والتكنولوجية والبيئية باهتمام كبير . 
(؟) الدراسات المتعمقة لموضوع اخلاقيات المعلومات ودمجه مع النواحى الأخلاقية 
الأخرى فى إطار متكامل مثل الأخخلاقيات البيكية أو البيولوجية أو من منظور 
أشمل وهو أخلاقيات العلم والتكنولوجيا . 
؟-" بداية الآلات الحاسسية 
والحاسسات المسكاسكسة لقد حاول الإنسان إجراء العمليات الحسابية منذ زمن طويل حيث استخدم 
«المعداد» (4626115) فى الصين منذ حوالى عام 5٠(‏ عام قبل الميلاد» , 
ولكن تم اختراع أول آلة ميكانيكية فى العالم تقوم بإجراء عمليات الجمع والطرح 
على يد «بليز باسكال» (لمعقدط عونة8[1) 157150 -1307) فى عام ١517‏ 
وكانت تسمى «باسكالين) (595621126) . وفى عام أضاف «جوتفريد 
ليبنتز) (12ططأعآ 00)]5160) 151450 )1١1915-‏ عمليات الضرب والقسمة 
وإيجاد الجذر التربيعى . 
وقد بدأت فكرة الحاسبات بالصورة المتكاملة التى تقوم فيها الآلة بحل مسألة 
معينة من البداية إلى النهاية » عتدما صمم «تشارلز بابيج) (ععدططمظ وعسهطات) 
1991١(‏ -18793) أستاذ الرياضيات بجامعة كامبردج فى إجلترا حاسبا ميكانيكا 
أسماه «الآلة التحليليةة (عدتعص8 لدعنالااهدة) وذلك فى عام 84 . ويمكن 
برمجة هذا الحاسب لحل المسائل المنطقية والرياضية امختلفة . وقد اشتمل تصميم 
هذه الآلة على وحدة «ذاكرة» تتكون من ٠٠٠١‏ «كلمة) أو مكان وكل كلمة 
تشتمل على 5٠‏ رقم عشريًا . ويمكن تخزين وإسترجاع الأعداد من أى مكان فى 
هذه الذاكرة وتعديله » عن طريق إجراء بعض العمليات الحسابية والمنطقية فى وحدة 
التشغيل المركزية (ل081)) (016ل] علأووععممة اللتامعت) ثم إعادة تخزينه فى مكان 
آخر . وقد اشتمل التصميم على وحدة بطاقات مثقبة » وكذلك وحدة طباعة 
بالإضافة إلى ذاكرة أخرى لتخزين البرامج التى يتم كتابتها باستخدام لغة خاصة بهذه 
الآلة . ونظرا لاشتمال تصميم هذه الالة الميكانيكية على 5٠0٠٠٠‏ عجلة تروس » 
فقد كان من الصعب فى هذا الوقت تنفيذها . ولذلك حاول ١بابيج»‏ تبسيط هذه 
الآلة وصمم حاسبا آخر أسهاة «ماكينة الفروق - رقم *) عتأع لظ ععتاعع]011ا) 
(1]0.2 بحيث تشتمل ذاكرتها على كلمات مكونة من "١‏ رقما عشريا فقط بدلا 
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كراسات مستقبلية ل-د-ه 
من +86 ,2 ولكنه لم يستطع أيضا إستكمال بناء هذه «الما كينة) خصوصا وأن 
الحكومة البريطانية فى ذلك الوقت لم تساهم فى دعم هذا المجهود . وقد ساعدت 
«بابيج» فى وضع أسس البرمجة «أدا كنج» (عدلكاآ 08ش) 181١١(‏ - 1هم1) 
وكانت أيضا «كونتيسة لفليس» (عع1.09[8آ 01 001001655)) وابنة الشاعر الإجليزى 
«لورد بيرون») (507/ا8 1010) . وقد تم إطلاق اسمها على إحدى لخات البرمجة 
والتى تسمى (8198) تخليدا لذكراها كأول مبرمجة حاسبات فى العالم . ويجدر 
الإشارة إلى أن متحف العلوم البريطانى قام فى عام ١9/86‏ بإعادة بناء «ماكينة 
الفروق رقم 223 التى كان «بابيج» يحلم يبنائها :. 

؟-" الحاسسبيات والحرب 


العالمسة الثائة 
)١(‏ الحاسبات الكهر و ميكانيكية فى عام ١54١‏ قام المهندس الألمانى «وكونراد زوس» (ءولل 1600120) 


بتصميم وبناء حاسب كهروميكانيكى يعتمد على «النظام الثنائى) -5لا5 '[81081) 
(617] ويمكن برمجته للقيام بحل المسائل الرياضية المختلقة وأسماه (23) » واستخدم 
الشرائط الورقية المثقبة لإدخحال البيانات . وفى عام ١147‏ ابتدأ فى تصميم وبناء 
نموذج معدل أسماه (24) ولكن غارات الحلفاء على برلين دمرت معظم هذه 
النماذج . وفى تلك الفترة نفسها تقريبا قام «هوارد أيكن) (0ع1نة 11088/2:0]) 
19٠0(‏ - 241575 بجامعة «هارفارد» بالولايات المتحدة الأمريكية بتصميم وبناء 
حاسب كهروميكانيكى بالتعاون مع شركة (/181) وأسماه «مارك - )١‏ (1 3/]311), 
وقد ابتدأ العمل فى تنفيذه عام ١975‏ وانتهى فى عام ١1414‏ . وقد كانت عملية 
الجمع الواحدة تستغرق " ثوان وعملية القسمة تستغرق ١١‏ ثانية . 

() الحاسبات الإلكترونية فى خلال الحرب العالمية الثانية استخدم الألمان إحدى ماكينات التشفير التى 
سميت (1811185102) ومعناها «امحيرة» نظرا لتعقيدها » وكان من الصعب ( كسر) هذه 
الشفرة (108للهع:8 ع00)) . وقد كانت لها نماذج مختلفة : كان أصعبها ما 
يسمى بشفرة (18118128) البحرية » والتى استخدمت فى الاتصال بالغواصات الالمانية 
فى المحيط الأطلنطى ؛ والتى ألحقت كثيرا من الدمار لقوافل الإمدادات التى تأتى من 
أمريكا إلى إمجلترا عبر الأطلنطى . وقد لعب العالم الإنجليزى «ألان تورغ؛ انةاله) 
(110108 دورا بارزا فى كسر هذه الشفرة (ولم يتم حتى الان الإفراج عن الوثائق 
الخاصة بذلك ؛ على الرغم من مرور أكثر من خخمسين عاما على انتهاء الحرب» . 
وقد تم بناء أحد الحاسبات للمساعدة فى هذه المهمة وسمى «العملاق) 
(00105585) واستخدم فى بنائه 76٠١‏ من الصمامات الإلكترونية وتم إدخال 
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كراسات مستقبلية 


بياناته عن طريق الشرائط الورقية المثقبة » وقد ابتدأ أول حاسب من هذا النوع فى 
العمل عام ١547‏ [1998 ,16812] . وفى نهاية الحرب كانت هناك عشرة 
حاسبات تعمل فى (2311 لإ816]6116) مقر عمليات كسر الشفرة للحلفاء وقد تم 
تدمير ثمانية منها بعد إنتهاء الحرب » وتم الإبقاء على اثنين فقط . وفى ١‏ يونيو 
5 وهو الذكرى الثانية والخمسين لهجوم الحلفاء على «نورماندى) فى فرنسا 
تم إعادة تشغيل أحد هذه الحإسبات » والذى كان العمل قد بدأ فى إعادة بنائه فى 
نوفمبر عام 1997 [1996 ,03451[11512© 1888] . ويمكن الحصول على 
معلومات أخرى عن هذا الموضوع من خلال الموقع التالى المتاح على شبكة 
الإنترنت. 
(5نا5و0[وء/لاية 000/8 /لنا .عة .لاع أ أمقى . ببا// :ماخط) 

كما قامت الولايات المتحدة الأمريكية بكسر الشفرة اليابانية المعروفة باسم 
«الأرجوانية؛ (16مناط) وكانت أحد الأسباب الرئيسية فى انتصارها فى معركة 
«ميدواى» (لإ84101/3) البحرية الشهيرة فى الخميط الهادى [1995 ,222005] ولم 
يتم أيضا نشر التفاصيل الكاملة للطرق التى استخدمت فى ذلك حتى الآن . 

"-4 تطور اجيال الحاسيات تطورت الحاسبات بسرعة كبيرة منذ أن تم تسويق الحاسب (1 ©1801982]) 
مجاريا فى عام 115١‏ . لقد كان الوقت اللازم لإجراء عملية جمع واحدة بالنسبة 
لهذا الحاسب ١٠١‏ مايكروثانية ١(‏ على مليون من الثانية» . وفى عام ١91‏ 
وصل هذا الزمن بالنسبة للحاسب الشخصى (1آ1 عاممة) إلى ٠١‏ مايكروثانية فقطء 
وفى العام نفسه كان هذا الزمن بالنسبة للحاسب العملاق (10]62م616011م510) 
المسمى (1 /إ013)) ٠١‏ نانو ثانية ١(‏ على بليون من الثانية» » وفى عام ١99/‏ كان 
هذا الرمن بالنسبة للحاسب الشخصى (11 8601111158) © نانوثانية ,|أع1209لاكآ] 
[1999 بالطبع هناك معايير أخرى لمقارنة أداء الحاسبات » بالإضافة إلى سرعة تنفيذ 
العمليات الحسابية » ولكن ذلك يعتبر مؤشرا على التقدم الكبير الذى حدث فى 
مجال تطوير الحاسبات . 

وعلى الرغم من الزيادة الكبيرة فى سرعة الحاسبات إلا أنه توجد حتى الآن 
تطبيقات مخحتاج إلى المزيد . فعلى سبيل المثال توجد مشروعات للوصول إلى سرعة 
تنفيذ للعمليات الحسابية تعادل ١‏ ١بيتا‏ عملية فى الثانية» (1]1.085 26]8) أى 
ترليون عملية فى الثانية ١(‏ ترليون - ٠٠٠١‏ بليون» . وأحد هذه المشروعات 
تقوم بتنفيذه شركة 1884 ويسمى «الجين الأزرق» (عمع0 عنااظ) وسيستعخدم 
أساسا فى محاكاة عمليات وطى» البروتينات» (15010188 8]016[18) وستستغرق 
محاكاة عملية طئ واحدة عاما كاملا : إذا استمر الحاسب فى حالة تشغيل متصلة 
. وقد بدأ العمل فى هذا المشروع عام ٠٠٠١‏ وسيستغرق بناؤه خمسة أعوام حيث 
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يتم تشغيله عام 7٠١١©‏ . وبجدر الإشارة إلى أن هذه العملية تستغرق فى جسم 
الإنسان أقل من ثانية واحدة [2000 ,21ة1©] . 


إن التطور فى مجال الحاسبات لا يتم فى معزل عن التطورات فى المجالات 
الأخرى » ويشتمل الجدول )١-7(‏ على تاريخ بعض الإمجازات فى مجال الحاسبات 
والشبكات والاتصالات والإلكترونيات والبث الإذاعى والتليفزيونى وعلم المنظومات 
والسيبرنية والفيزياء والرياضيات [2 ,994] ,17لكالا112] [1999 ,اأعنا 2 نكا] 
[|.1994! ,112112] وكلها مجالات تتكامل مع بعضها لتكوين منظومة علمية 
معرفية متكاملة . 


جدول )١-"»(‏ : بعض الانجازنات المهمة فى مجال الحاسبات والاتصالات والإلكترونيات والرياضيات والفيزياء وعلم المنظومات. 


حوالى 5٠٠٠‏ منة قبل الميلاد | ظهور الأعداد فى مصر القديمة [82! .م ,2000 ,16881] والمعداد (5ناءعغةطة) فى 
الصين . 

حوالى ١97865 - ١95١‏ قبل | العمليات الحسابية فى مصر القديمة (من خلال بردية (رايند» (كنا]لاصه 1120) 

الميلاد المحفوظة فى المتحف البريطانى وبعض البرديات الأخرى المحفوظة فى متحف موسكو 
ومتحف نيويورك [1997 ,1806125] . 

حوالى ٠0‏ قبل الميلاد «يوليوس قيصر) يستخدم أحد أنظمة التشفير للأغراض العسكرية . 

علا - عدم محمد بن موسى «الخوارزمى؛ أحد علماء الرياضيات فى عصر الخليفة العباسى 
«المأمون» وأبرز علماء «بيت الحكمة» فى بغداد يؤلف كتاب «الجبر والمقابلة»» وكذلك 
كتاب #حساب الجمع والتفريق بحساب الهندة والذى اشتمل على عرض للطريقة 
العشرية المعروفة وإضافة «الصفره للأرقام العشرية. وقد أطلق الآن إسم «خحوارزم) 
(11]1وع أث) على مجموعة العمليات الحسابية الخاصة بحل مسألة معينة » والتى تمثل 
جزءا من أهم فروع علم الحاسبات» وهو «نظرية الخوارزمات) (5071]115 الى 01 لارمعط1) 
تكريما لهذا العالم الكبير [531 .م ,2000 ,15781] [طوقان » ص ]١85‏ . 
العالم المصرى «القلقشندى» يؤلف كتابا فى «تليل الشفرات» ؛ (515/ا[04112)م/[01©) 
وهو أقدم الخطوطات فى هذا لمجال [108 .م ,1995 ,قعصتللة5] . 
«بليز ياسكال» (225621 812156) يخترع آلة لجمع وطرح الأعداد . 
«جوتفريد ليبنتر» (1.610212 000611160) يضيف عمليات الضرب والقسمة . 
«جوزيف جاكار) (1200108410 105601) يبتكر طريقة للنسج الأوتوماتيكى يتم فيها 
التحكم فى شكل المنسوجات عن طريق مجموعة من البطاقات المثقبة . 
«تشارلز بابيج؛ (ع826625 08165) يقدم تصميما لحاسب ميكانيكى اتتجناة 
دالالة التحليلية) (ع282812 [122الالذمة) . 
«صامويل مورس» (8401756 [52121016) يخترع التلغراف . 
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التاريخ الإمجاز 

١ /‏ «جورج بول» (80016 060186) يقترح سين الرياضية للمنطق الرمزى 
(©0851آ ء1اهطصنلا5) والتى أصبحت أساسا لتصميم الدوائر المنطقية للحاسبات . 

855 «جيمس كلارك ماكسويل» (اإإع8#ع«هة84 علاع01) 5عء2:0[) يقدم النظرية 
الكهرومغناطيسية للضوء » ويتنبأ بوجود موجات الراديو . 

ه/ام ١‏ «الكسندر جراهام بل) (ااع8 تمقطة0 معلممعرعام) يخترع التليفون . 

/امم ١‏ «هينريتش هرتزة (12ء11 داع رمزع1]]) يقوم بتوليد موجات الراديو فى المعمل 8 

م١‏ «هيرمان هوليرث» (110116110 116028) يخترع ألة كهروميكانيكية للبطاقات 


المثقبة (اعتمادا على أفكار «بابيج) و«جاكار») وتستخدم فى -حسابات التعداد العام 
بالولايات المتحدة الأمريكية عام 189٠‏ » وفى عام 5 أنشأ شركة لإنتاج هذه 
الالات أصبحت فيما بعد شركة 1814 فى عام ١514‏ . 


١84٠.٠‏ «ماكس بلانك») (اعمة! عو84) مهعم ١‏ -/0ع91١1)‏ يقدم أساس نظرية الكم 
(حصل على جائزة نوبل فى الطبيعة عام ا 0 
١4١‏ «جوجليلمو ما ركونى) (أطمء812 مرراعزاع ست ) 1847 -197070) يستقبل فى 


كندا رسالة أرسلت باللاسلكى من إتجلترا عبر الأطلنطى لمسافة ١7٠٠١‏ ميل (حصل 
على جائزة نوبل فى الطبيعة عام )١509‏ . 


. «جون فلمنج) زع 0اطرعاط صطهل) يخترع «الصمام الثنائى) (ع10100)‎ ١+4 

ل «ألبرت أينشتين» (10أ8108]6 1اءطاه) (141/5 - 15060) يضع أساس النظرية 
النسبية الخاصة (حصل على جائزة نوبل فى الطبيعة عام 2١917١‏ . 

الل ابل الى دى فورست» (]10165 06 عع.آ) يخترع الصمام الثلاثى (ع1:100) . 

. الاتصالات التليفونية عبر القارات‎ ١11 

لكل «برتراند رسل») (اع11155 00ن]زء8) (1970-1813/7) و (ألفرد نورث هوايتهيد» 


(لمعطعغئط177 طارملة لعلزا) 18551١‏ -19547) ينشران كتاب «أصول 
الرياضيات) (2)21567124162 دام أءم1]©) فى ثلاثة مجلدات عن الأسس المنطقية 
للرياضيات . (( حصل «برتراند رسل ؛ على جائزة نوبل فى الأدب عام ش15 : 


1و١‏ ار دين يقدم النظرية النسبية العامة . 

. «إدوين أرمسترو عح) (005لأكتعخ ماصلط) يخترع جهاز الراديو‎ ١5148 

, )1١545- ا1١44/48( بداية يارب التليفزيون على يد ١جون بيرد) (883110 صطو1)‎ ١151 

١‏ «كورت جوديل» ([0606© 6[ناك[) )١5178- 1١9305(‏ يقدم نظرية «عدم 
الاكتمال) (7زع1م0ع12 عذعمعاع | ممامعم1]) . 

١‏ «ألان تورغ؛ (5118لا1 0ذاث) (1911 )١904--‏ يقدم نموذجا نظريا للحاسب 


سمى فيما بعد (الة تورخ) (عقاطعة لا عمس 1) . 
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كراسات مستقبلية دل 
الإمجاز 


«أليك ريقر) (5علاع 1 ععاظ) يقدم نظام «تضمين تكويد النبضات») 0006 ع و[اناط) 
(2081) (310011124108 لاستخدامه فى التكويد الرقمى للإشارات الصوتية . 

البث التليفزيونى من خلال هيئة الإذاعة البريطانية (8186©0) . 

أول حاسب إلكترونى غير مبرمج يتم بناؤه بواسطة كل من «جون أتاناسوف» 10118) 
(285015قاك وه كليفورد بيرى1 (لارع8 011110/0) . 

بناء حاسب كهروميكانيكى سمى (180012502) لكسر الشفرات الألمانية خلال 
الحرب العالمية الثانية . 

بناء حاسب إلكترونى سمى (5ناة0105©) لكسر الشفرات الألمانية » وعلى الأخص 
شفرة (120185128) البحرية . 

«وارين ماكلك») (كاءع1!0ننعء]8 مع11/3) و«والتر بعس» (1)]5ط 1721]67) يقدمان 
نموذجا للشبكات العصبية (ككاره /قاعل18 اللدداءل) . 

وجون قون نويمان) (20220ناء]2 00لا مط0[) ١5١7١‏ - لاه9١)‏ ينشر مقالة 
تشرح فكرة تخزين البرامج بالإضافة للبيانات فى ذاكرة الحاسبات ٠»‏ ولذلك تسمى 
الحاسبات الحالية «آلة فون نويمان» . 

أول حاسب إلكترونى «مبرمج من الخارج» يتم بناؤه فى جامعة بنسلقانيا بالولايات 
المتحدة الأمريكية بواسطة «جون موكلى» (لإأتاء81210 1010) و«جون إيكرت» 
(تععاعط مصطهكل) وكان وزنه حوالى 7١‏ طنا . 

وكلود شانوث» (201ضقط5 01200)) 1١9150‏ - ١م‏ ) يقدم الامبيين النظرية 
للاتصالات . 

اختراع الترانزستور بواسطة «وليام شوكلى» (لالكاع0ط5 «دههأ!!/1) 191١‏ - 
68)© و«والتر بريتين) (8131]212 إع)[18/0) (195015---/0ثقم5١)‏ و«جون باردين» 
(مععلموظ م©و[) (ى 0١ - ١9١‏ , 

«نوريرت وينر) (1/18061آ إهء8[01:5) 1١8914(‏ -1954) ينشر كتابه عن 
«السيبرنية) (15]ع60ع09/5)) . 

«ديئيس جيبورة (086017 1062215) (1560 --197/4) يقدم فكرة (التصوير 
الهولوجرافى) (لإطامةرع11016) وقد حصل على جائزة نوبل فى الطبيعة عام اللا . 
بناء أول حاسب إلكترونى يتم فيه تخزين البرامج » بالإضافة إلى البيانات بواسطة 
«موريس ولكس» (17/11!65 ع16نان])3) فى جامعة «كامبردج) بإنجلترا وحاسب آخر 
فى جامعة «مانشستر) بواسطة «وليامز) (11/111121025) و« كلبورن) (182ناط[لك1) . 
إنتاج أول حاسب يسوق خاريا باسم (©1/19/46[]) . 

«آلان تورغ» ينشر فى مقالته عن «الالات الحاسبة والذكاء» الاختبار الذى سمى 


«اختبار تو رت) (1651 01128ه1) لتحديد ذكاء الله . 
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كرامات مستقبلية 


«جون فون نويمان) يصف «الأوتوماتا» ذات التكائر الذاتى 106198ل00وع1-ا5) 


(112]93ماتالكث . 


«روس أشبى» (لإاططدة 18055) ينشر كتابه «مقدمة السيبرنية» ويقدم فيه «قانون 


التنوع اللازم» (لاأع ايها ع اذا تاوعخ] آه الضآ) . 

استخدام تعبير «الذكاء الاصطناعىة (عع2ة1182اعام1 1وأء11تش) . 

«جون باكوس» (5ناكا836 1087) يقدم لغة (10141168170) أول لغة برمجة 
للأغراض العلمية . 

إطلاق القمر الصناعى الروسى «سبوتنيك - ١‏ ) (1-!1]لام5) . 

«ناعوم تشومسكىة (لاا0110125© 210813) يصدر كتاب «البنية النحوية» 
(5 0216 5 عزنا 1]2زلا5) لمناقشة النماذج الحسابية لفهم اللغات الطبيعية . 

إنتتاج أول دائرة متكاملة بواسطة «روبرت نويس») (ععلا210 6اء180) ودجاك كلبى) 
(لاطانك علع13) الذى حصل على جائرزة نوبل فى الطبيعة عام 5٠٠١‏ . 

تطوير لغة (1:152) للذكاء الإصطناعى بواسطة «جون مكارئى» 
(لاطمونع 14 صطوكل) . 

وآلان نيويل) (1اع/82ع11/ 81211) و(هيربرت سيمون) (511201 أاء6دء11) يتنبأن بأن 
الحاسب سيصير بطل العالم للشطرمُ خلال ٠١‏ سنوات (لم يتم محقيق ذلك إلا فى 
عام )١5951/‏ . 

«#جريس هوبر) (61م م210 ع0106) تقدم لغة (018010©) أول لغة برمجة للأغراض التجارية . 
بناء أول جهاز ليزر بواسطة «مايمان») 2431150817 بناء على الأعسن النظرية التى وضعها 
«تاونس) (101065) (الذى حصل على جائزة نوبل عام 2١1354‏ و«شاولو) 
(بنا0| سو طء5) (الذى حصل على جائرة نوبل عام )١5١١‏ فى عام ةا . 
إطلاق قمر الاتصالات (إيكو - )١‏ (1-ه0لء8) بنجاح . 

إطلاق قمر الاتصالات «تلستاره (1615]25) واستخدامه فى نقل البرامج التليفزيونية 
والإذاعية بين الولايات المتحدة الأمريكية وأوروبا . 

«تيودور نلسون» (ن0داعل8 :ملمءط1) ينشر فكرة «النص الزائد) (««عااعم/119) . 
البدء فى تمويل مشروع شبكة «أربانت» (8124211551) . 

«أيثان سذرلاندة (510]6:13070 197211) ينشر مقالته عن «وحدة العرض المثبت على 
الراس ثلائية الأبعاد» (0ا2[اصرذ1نآ لعأضده354 لدءع82 )3-1١‏ [1995 بععمالاً] . 
تشغيل شبكة 9أريانت» والتى تطورت بعد ذللك إلى الشبكة العالمية (الإنترنت) 
(1996 ,تع ة1ط] . 
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كراسات مستقبلية كتحت 


إنتاج أول معالج دقيق (1/11610710665501) لشركة «إنتل) (أعام1) ويحتوى على 
* ترانزستور بواسطة كل من (تيدهوف» (/1105 1©0) و«ستانك ميزور) 5121) 
(112201 ودفيدريكو فاجن») (7لع12 معترعلء) [1996 ,مقضمعء99] . 

الإعلان عن النظام القياسى لتشقير البيانات (512110810 1027م لاتعمظ 12064) 
(1085) وإقراره فى عام /ا/لاة١‏ . 

وبنوأ ماندليروت» (]2112006[570 862016) ينشر كتابه عن «(هندسة الكسريات 
للطبيعة) (1]2]1116 01 لإلأ6012) [هاعة1©) . 

تشيو: الخوارزم الخاص بنظام التشفير (ذكذظ]) (منحرة|40 .السفطة بأو لل8) 
«ريفست - شامير - أدلمان» الذى يستخدم فكرة المفتاح العلنى (لاع1 ع1 اناناط) 


+ - 


(اجروسبر ج4 (670550618©) ينشر إحدى النظريات المهمة فى مجال الشبكات 
العصبية خاصة بالتدظيم الذاتى (22100أصدع1-01اء5) . 

«هوبفيلد» (11610م110) يستخدم فكرة دوال الطاقة 112]1015 لإعاع2 لصياغة 
طريقة جديدة لفهم الحسابات التى تتم بالنسبة لبعض أنواع الشبكات العصبية وتسمى 
الان «شبكة هوبفيلد» [1994,1 ,ملكالاة21] . 

ظهور الأقراص المدمجة 21505[ أعوم0001) . 

ظهور وحدة العرض المثبتة على الرأس (/إ19م1((5 0160نده80 20ع11) . 

ظهور «قفاز البيانات) (010176 102]2) التفاعلى . 

تشغيل منظومة كابل الألياف الضوئية بين الولايات المتحدة الأمريكية وأوروبا بسعة 
٠‏ مكالمة تليفونية فى الوقت نفسه » بالإضافة إلى القدرة على نقل إشارات 
الفيديو والبيانات الرقمية . 

فيروس الإنترنت يتسبب فى تعطيل 50٠٠١‏ حاسب فى الولايات المتحدة الأمريكية . 
«جاروك لانيير) (20161آ 21011[) يصيغ تعبير (الحقيقة الظاهرية) (/9إ]1522[1 [08ا1الا) . 
تطوير برمجيات الشبكة العنكبوتية العالمية (/18/1/15) (<اء/18 18/10 18/010) بواسطة 
معمل طبيعة الطاقة العالية فى جنيف بسويسرا . 

الحاسب «الأزرق العميق» (8106 م66 19) الذى أنتجته شركة 1131/4 يهزم بطل العالم 
فى الشطرج «جارى كاسباروف» (25021010 1 /001) . 

إقامة كأس العالم الأول للروبوتات (م8060611) فى اليابان خلال المؤتمر العالمى 
المشترك للذكاء الاصطناعى . 

البدء فى بناء حاسب يسمى «الجين الأزرق) (686© 6ناا8) ويتوقع أن يتم الانتهاء 
منه فى عام ٠٠١8‏ لاستخدامه فى التطبيقات البيولوجية » وستكون سرعته حوالى ١‏ 


بيتا عملية فى الثانية ١(‏ بيتا > ٠٠٠١‏ ترليون» . 
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كراسات متقبلية 


0-١‏ التطور المستقبلى لنظم إن التطور المستقبلى لنظم الحاسبات وتكنولوجيا المعلومات يتوقف بطبيعة الحال 
الحاسيات وتكنولوجيا على البحوث العلمية والتكنولوجية التى تتم فى الوقت الحالى ١‏ وعلى نطاق واسع 
0 75 فى عديد من دول العالم . ولكن إنتشار تطبيقات هذه النظم وتأثيرها على مستقبل 
عه الإنسان يتوقف على عوامل كثيرة أخرى إجتماعية وثقافية واقتصادية وسياسية 
وغيرها. كما أن التطور المستقبلى يتأثر بطبيعة الحال بالخبرات المختلفة التى تم 
اكتسابها فى الماضى . لذلك يجب النظر إلى الماضى بصورة ديناميكية حيث إن 
الدورس المستفادة من خبرات الماضى تتطور باستمرار ولذلك يمكن إعمال أليات 
التبصر [1999 ,تعأاطعقننهة|5] (أطعادع1ه10) [1995 .اعااع ناد[ 5] والتى تنظر إلى 
النظرة المستقبلية والخبرات السابقة كجزأ لا يتجزئ من الحاضر . وبذلك يمكننا أن 

ننسج الحاضر من الماضى والمستقبل معا ولذلك يسمى الحاضر الممتد . 
وهناك دراسات متعددة تتناول النظرة المستقبلية بوجه عام ٠‏ وفى المجالات امختلفة 
شاملة نظم الحاسبات وتكنولوجيا المعلومات » كل منها تركز على فترة زمنية محددة. 
فبعض الدراسات تركز على الفترة الزمنية حتى عام 5١١8‏ [1!994 ,2هقاعاء©] 
وبعضها تركز على الفترة الزمنية حتى عام 7١18‏ [1997 ,002]68©] أو حتى عام 
5 [1997 ,11212[1] » وذلك بالنسبة للتطور العلمى والتكنولوجى بوجه عام . 
وهناك دراسات أخرى تركز على مجال الحاسبات فقط وحتى عام ٠١41‏ على سبيل 
المثال [1997 ,ع متصمعط] أو فى مجال الهندسة خلال القرن القادم بعا!ناه5] 
[2000 أو مجال الاتصالات [2000 ,0ع33536] . كما أن هناك دراسات تركز على 
عرض وجهات نظر مختلفة بالنسبة الموضوع معين » مثل تأثير «الآلات الذكية؛ على 
البشرية » فإحدى وجهات النظر ترى أن هذه الآلات ستكون فى خدمة البشرية 
والاخرى ترى فى ذلك خطرا عليها [1996 ,00216)] . وفى هذا الإطار هناك 
دراسات تقول أن الذكاء الاصطناعى سيتفوق على الذكاء البشرى بعد حوالى 6٠‏ 
عاما من الأن [1999 ,1أء/20نا>1] [1996 ,آااة] ( يوجد عرض لهذا الكتاب فى 
إطار مطبوعات المكتبة الأكاديمية [غنيمى , ٠٠٠١‏ ) » وستكون «الروبوتات» 
مزودة بهذه الحاسبات [1999 ,840181066] ولكن هناك دراسات تتحفظ على ذلك 
وتقول إن الحاسبات ونظم الذكاء الاصطناعى لا يمكن أن تتفوق على العقل البشرى 
لان ذلك يتطلب تطويرا جذريا لها [997] ,ع5ممعء2] [995! ,عده7رءط] . وهناك 
بعض الدراسات تركز على مجال محدد مثل الحاسبات الكمَية [1997 ,تاءقاناء26] 
(؟عانام م201 201111 1ال)) أو التكنولوجيا النانومترية وكيفية تأثيرها على الحاسبات 
والمجالات الأخرى [991! بتعاعءرءدا] أو دراسة الأشكال المتطورة من الحاسبات بوجه 

عام » سواء كانت كمية أو بيولوجية أو غيرها [997! .ناءان؟1] . 


ونظرا لهذا التشعب الكبير فى الدراسات والاراء المتعددة سيتم تلخيص ودمج 
بعض الإمجازات المتوقعة , خلال القرن الحادى والعشرين فى الجدول (5-5) . 
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كراسات مستقبلية لاه 


ويجب أن نلاحظ أن البحوث امختلفة قد بدأت فى الجالات الواردة فى الجدول » 
ولكن التواريخ المحددة تمثل بداية انتشار التطبيقات فى المجالات المختلفة وقبولها من 
جانب الأفراد والمؤسسات . 

جدول (5-7) : بعض الانجازات المهمة فى مجال نظم الحاسبات وتكنولوجيا المعلومات المتوقعة فى القرن الحادى والعشرين . 


. التقارب والاندماج بين الحاسبات والتليفزيون والتليفون والراديو‎ | ٠٠١ه‎ - ١ 
. انتشار التجارة الإلكترونية والبنوك الإلكترونية‎ 
. انتشار الطرق اللاسلكية لربط الحاسبات بالشبكات‎ 
. انتشار مؤتمرات الفيديو‎ 
. استخدام نظم التعلم عن بعد والعمل عن بعد ونظم التعاون الجماعى باستخدام الحاسبات‎ | 3٠١٠١ - 5 
. إنتشار نظم الخبرة فى معظم المجالات وزيادة إستخدام الوسطاء الأذكياء فى الشبكات‎ 
. تطور نظم التعرف على الكلام‎ 
. ظهور نظم الترجمة بمساعدة الحاسبات وانتشار النشر الإلكترونى باللغات المختلفة على الإنترنت‎ ١٠١١ه‎ ١ 
. تطوير نظم الإنتاج المتكاملة باستخدام شبكات الحاسبات‎ 
وصول نظم تعلم الآلة (78 1 روع.آ ء«أطاعة8) إلى مستوى التطبيقات العملية‎ 
. ظهور الحاسبات الضوئية‎ 
. انتشار نظم الحقيقة الظاهرية‎ 
. استخدام الورق الإلكترونى‎ 
. امتداد الإنترنت إلى الفضاء الخارجى [28 .م ,2000 يعكاناه]‎ 


٠١٠0 - 5‏ | نظم عرض الحقيقة الظاهرية ثلائية الأبعاد . 
التعامل مع الحاسبات عن طريق الكلام المسموع . 

الترجمة الآلية للكلام المسموع ودمجها فى أجهزة التليفونات . 
تطبيقات التوصيل الفائق (/إ]6160110110111/1م511) . 

نصف البضائع تقريبا أصبحت تباع إلكترونيا . 


. ل دمهء؟ زيادة ذكاء الحاسبات وتخطيهم اختبار تور خج) للذكاء‎ 7 01١ 

ظهور الشذرات الحيوية والحاسبات الحيوية . 

ظهور تطبيقات التكنولوجيا النانومترية والمواد الذكية وذاتية التجميع . 
أم.م د ,١١م‏ الحاسبات الكمية . 
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كراسات مسعقلية اداه 


الباب الثالث 


الشاسيات ومجصميع المعلومات 


١-1‏ مقدمة عامة 

15-1 إطار مجتمع المعلومات 
١-7-7‏ دور شبكات الحاسبات والمعلومات 
5-5-7 إطار مجتمع المعلومات 


)١(‏ العمل عن بعد 

(0) العمل التعاونى المدعم بالحاسبات 
(1) المؤسسات الظاهرية 

(:) الجماعات الظاهرية 


-” الجيل الشبكى وعصر المعلومات 


4-٠‏ محاولات دعم مجتمع المعلومات على المستوى العالمى بالنسبة للدول النامية 
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كراسات مستقبلية للم 


الباب الثالث 


الحاسبات ومجتمع المعلومات 


١-"‏ مقدمة عامة يشهد العالم تغيرات جذرية شاملة فى بداية الألفية الجديدة تشير كلها إلى بزوغ 


حقبة جديدة فى تطور البشرية هى حقبة أو عصر المعلومات الذى مخركه القّوة الدافعة 

الهائلة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات . وقد كانت هناك أربعة تغيرات أساسية أدت 

إلى بزوغ هذا العصر [1993 ,01]1ع5م18] » وهى : 

(1) ظهور تكنولوجيا جديدة للمعلومات تين على الأنظمة المفتوستة الى ادر كد 
على أنظمة الحاسبات الشبكية . 
المعلومات بشكل أساسى . 

(6) وجود نظام اقتصادى جديد يعبر الحدود التقليدية للدول والأمم امختلفة » ويعتمد 
على سوق مفتوحة يشكل فيها التنافس الديناميكى بكافة أنواعه سواء التنافس 
التقليدى أو التنافس التعاونى (التعافس) إحدى الركائز الجديدة . 
وظهور العكتلات الدولية الجديدة 5 


وفى ظل هذه التغير يتبلور مجتمع المعلومات الجديد الذى يهدف دعم إبداعات 
العقل وتعظيم الفائدة من المعارف المتراكمة فى كل زمان ومكان . ولكى يمكن 
دعم الإبداعات العقلية يصبح من الضرورى إتاحة المعلومات فى صور قواعد معرفية 
تتطور باستمرار . ولإتاحة مناخ من التعاون بين الأفراد » فإن الأمر يتطلب دمج هذه 
المواعد المعرفية فى قاعدة كبيرة مترابطة » يمكن أن تشمل العالم كله » وذلك عن 
طريق شبكات المعلومات . لذلك يصبح هذا العقل الجماعى إحدى الركائز الأساسية 
فى التطور والتدمية . 

ولكن يجب التنويه أن التطور التكنولوجى الذى حدث حتى الآن فى مجال 
تكنولوجيا المعلومات قد خلق وضعا جديدا سواء بالنسبة للدول أو الشرائح الاجتماعية 
بداخلها . فقد ازدادت الفجوة بين من يمتلكون المعلومات والمعارف » ومن 
لا يمتلكونها أو بين الدول الفقيرة معلوماتيا ومعرفيًا والدول الغنية . لذلك فستشكل 
معالجة هذه الفجوة أهم التحديات التى ستواجه عمليه بناء مجتمع المعلومات على 
أسس تكافلية وعادلة . وفى حالة تحقق الأهداف السابقة سيصيح ذلك بحق بداية 


جديدة للتاريخ الإنسانى . 
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كرامسات مستقبلية 


إن مجتمع المعلومات يعتمد أساسا على إنتاج المعلومات بشكلها الواسع » والتى 
تشتمل أيضا على المعارف امختلفة » وليس فقط المنتجات المادية . ويجب قبل 
الدخول فى مناقشة دور الحاسبات فى بزوغ مجتمع المعلرمات والإطار العام له أن 
نقدم بعض التعريفات المرتبطة بالبيانات والمعاومات والمعرفة والحكمة .'512108511] 
[1995 . البيانات تمثل القياسات الموضوعية » ويجب أن تتمتع بمصداقية عالية فى 
نظرتها للحقائق امختلفة ؛ أى إنها تمثل الخامات الأولية اللازمة لصياغة وتوليد 
المعلومات . والمعلومات تنتج من تصنيف ومعالجة البيانات لخدمة أهداف معينة وهى 
ذات صبغة ديناميكية وتمثل السياق الذى يعطى للبيانات قيمتها وأهميتها . أما 
المعرفة فتنبثق من المعلومات ذات القيمة الممتدة ٠‏ والتى تستمر مصناقيتها لفترات 
طويلة » وقد تخدث عليها بعض التغييرات » ولكن بمعدل أقل كثيرا من المعلومات 
وتنقسم كذلك مجالات معرفية مختلفة . والحكمة تمثل أعلى مراتب المعرفة وتشتمل 
على النظرة المنظومية الشاملة لمجموع المعارف الإنسانية التى تتفاعل وتتكامل مع 
بعضها البعض ومحورها الأساسى هو الإنسان والمجتمع . وهدف ثقافة الحكمة 
الأساسى إيجاد توازن بين التطور العلمى والتكنولوجى والتطور البشرى . 

وللمعلومات دورة خاصة بها تشتمل على عدة مراحل » يجب أن تترابط 
وتتكامل مع بعضها البعض [غنيمى 2١533 ٠‏ 5] . وتبدأ دورة المعلومات بمرحلة 
توليد المعلومات والمعارف » والتى تعتمد عادة على قواعد المعلومات والمعارف المتاحة 
بشرط أن تتمتع بخصائص معينة أهمها المصداقية والتى تشتمل على دقة وصحة 
المعلومات وحدائثتها وترابطها . وتتطلب تلك المرحلة وجود الشبكة المناسبة ؛ التى 
تتغلغل فروعها فى المؤسسات امختلفة . ومن خلال هذه الشبكة يتم إرسال المعلومات 
والمعارف التى يتم مجميعها إلى مراكز الفحص و«المعالجة والمضاهاة مع ماهو كائن 
حاليا لمنع التكرار والتضارب . 

تأتى بعد ذلك مرحلة تصنيف المعلومات والمعارف حتى يمكن دمجها وتكاملها 
مع ماهو متاح حاليا . ويجب فى هذه الحالة الاعتماد بقدر الإمكان على التصنيفات 
العالمية التى يمكن دعمها بالتصنيفات المناسبة لكل مجمع إقليمى حسب الظروف 
امحلية . والمرحلة الثالثة تتعلق بطرق العرض على المستفيد النهائى ؛ حيث إن ذلك قد 
يتطلب قدراً كبيراً من المعالجة » وكذلك طرق التوزيع والتى يمكنها الاستفادة من 
التطور الحالى فى شبكات نقل المعلومات . ويجب فى هذه المرحلة وما سبقها مراعاة 
حقوق الملكية الفكرية وعلى الأخص فى حالة الوسائط المتعددة . كذلك يجب 
إعطاء البعد اللغوى والثقافى حقه من الاهتمام خلال تلك المرحلة ,/10110172©] 
[1998:3. [شافين ع 58 1] الاق 1555] 7غل :غ54١‏ ] [على» 11554: 
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"-5 إطار مجتمع المعلومات 


-75-( دور شككات الحاسسيات 
والمعلومات 


كراسات مستقبلية لد 


والمرحلة الرابعة والأخيرة تتعلق بكيفية الحفاظ على المعلومات والمعارف وعلى 
الأحص تلك التى تتاح على وسائط إلكترونية . وأهمية تلك المرحلة تكمن فى أن 
جميع الوسائط الإلكترونية تتطلب تواجد منظومة محددة للحاسبات والأجهزة المكملة 
لها حتى يمكن قراءة ما هو مدون على هذه الوسائط وطباعة بعض أجزائها عند 
الحاجة. ونظرا للتطور التكنولوجى السريع الذى يحدث حاليا سواء فيما يتعلق 
بنوعيات الوسائط نفسها أو منظومات القراءة والطباعة يجب معرفة العمر الافتراضى 
للوشيط نيه وكذلاق هيقن تافز التظوماة الأخرى اناعد تييح من بوقث 
لآخر نقل المعلومات والمعارف من الوسائط الحالية إلى وسائط أخرى حفاظا عليها . 
وسيتطلب ذلك التأكد من عدم تعديل المعلومات والمعارف الأصلية خلال عملية 
النقل وإصدار التشريعات الملائمة التى تسمح بتوثيق هذه العملية والتأكد من 
سلامتها [] ,1997 ,لاترتهمه91] . 

لقد مرت البشرية بمراحل متعددة حتى وصلت إلى ما يسمى الآن بعصر 
المعلومات . وسنقدم فيما يلى موجزا لدور شبكات الحاسبات والمعلومات فى الوصول 
إلى ذلك وعرض النحيط العام مجتمع المعلومات . 

يمكن أن نقدم بإيجاز شديد هذا الدور فى إطار مايلى [1980 ,3/135008] : 


)١(‏ تشيئع المعلومات (10]101102]100 01 دهلغه لاناعة[0) : ولتوضيح هذا المفهوم 
يجب أن نرجع إلى الوراء عندما بدأت ثورة اللغة التى ابتدعها الإنسان لنقل 
أفكاره إلى الآخرين وتسهيل التعامل معهم . ولكن هذه الأفكار لم تخرج عن 
الإطار المكانى والزمانى الذى تولدت فيه ؛ حيث إن المعلومات اللغوية ظلت 
مرتبطة بالفرد أو مجموعة قايلة من الأفراد نظرا لعدم وجود أية وسائل لتسجيل 
تلك الأفكار . وعندما بدأت ثورة الكتابة إبتدأ تسجيل أفكار الأفراد على وسائط 
ثابتة لم تعد ترتبط ارتباطا عضويا بالفرد » وبذلك أمكن ريك هذه المعلومات 
مكانيا وزمانيا ولو بشكل محدود » وكانت تلك هى الخطرة الأولى فى تشيئ 
المعلومات . ومع ثورة الطباعة ابتدأت الخطوة الثانية حيث أمكن بالإضافة إلى 
تسجيل الأفكار انتشارها وتوزيعها بطريقة أسهل والحفاظ عليها من الاندثار نظرا 
لوجود نسخ متعددة منها فى أماكن متفرقة . أما الخطوة الثالثة والهائلة فقد 
ظهرت مع لورة الحاسبات والاتضالات حك أمكن التسجيل بوسائل متعددة 
كما أمكن التوزيع وانتشار الأفكار » وكذلك التفاعل معها بسهولة وسرعة 
كبيرة والوصول إلى امتداد مكانى وزمانى غير مسبوق . 

() إمكانية إنتاج المعلومات الإداركية المعرفية على مستوى عال . ويساعد على ذلك 
بالطبع دورة المعلومات التى سبقت الإشارة إليها . بالإضافة إلى ذلك تساعد 
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عملية الأتمتة (41110713]108) لكثير من الوظائف المختلفة رير الإنسان من 
الأعمال الروتينية » وبالتالى يمكنه التركيز على عمليات خلق المعارف امختلفة 
نتيجة لوجود المعلومات والمعارف الأخرى الملائمة لذلك . وسيدعم ذلك ما 
يسمى «الأدوات المعلوماتية) (5ع1120م مهل 10101102]1011) التى ستسهل 
الحصول على المعلومات والتعامل معها . كذلك ستساعد نظم التعليم والتعلم المتطورة 
سواء التعلم الذاتى أو التعلم عن بعد ٠‏ والتى ستتيح لكل فرد التعلم مدى الحياة. 

(6') ستصبح شبكات المعلومات أحد المكونات العضوية للأفراد » والتى ستعن على 
دعم الوظائف الأساسية لهم مثل تخزين ومعالجة المعلومات والتحكم فيها 
ويوضح الجدول رقم )١-1(‏ مراحل تطور الحاسبات للوصول إلى مجتمع 

المعلومات . 

جدول )١-(‏ :المراحل المتداخلة لتطور الحاسبات للوصول إلى مجتمع المعلومات . 
المرحلة الأولى 1 المرحلة الثالثة 


١98.  ١ةا/ث‎ ١5اب.‎ - مه‎ 


دعم الأفراد فى إطا 


امجتمع العالمى 


تعظيم تعاون 
الشعوب فى ظل 
التكافل العالمى وبناء 
امجتمع الشبكى 


القاعدة العلمية 
الأساسية 


الكفاءة الاقتصادية 
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7-7-7 إطار مجتمع ا معلومات إن مجتمع المعلومات سيعمل على إيجاد توازث بين متطلبات الفرد والجماعات 
والدول والعالم أجمع . وسنقدم فيما يلى ملخصا لبعض العناصر التى ستساعد فى 
دعم هذا المجتمع [999! ,718ةطع1] . 

)١(‏ العمل عن بعد (1616/011) : لقد نشأ هذا النمط من العمل نتيجة لمتطلبات 
الأفراد والمؤسسات و«المجتمع . فالأفراد يرغبون فى نظام أكثر مرونة للعمل - يتيح 
لهم من ناحية استغلال طاقاتهم المتاحة فى إمجاز كم أكبر من الأعمال والتى 
لا تتطلب الانتقال إليها » بل يمكن إجراؤها من أى مكان ومن ناحية أخرى 
الوصول إلى توازن أفضل بين أعمالهم وحيانهم الشخصية والعائلية ومتطلباتها 
الختلفة . وبالنسبة للمؤسسات يمكنها فقط الاحتفاظ بمجموعة صغيرة من 
العامليم الأساسيين العمل طوال/الوقكة بالاضافة إلى مجموعة أكبر يعارت 
من أماكنهم التى قد تشمل مجالا جغرافيا كبيرا. كذلك سينعكس ذلك على 
الكثافة المرورية فى الشوارع بالإضافة إلى الفوائد البيئية الأخرى . أما بالنسبة 
للمجتمع فسيتيح ذلك إمكانية مساهمة بعض الفئات من ذوى الحاجات الخاصة 
فى الأعمال التى تناسبهم دون المشاكل الخاصة بانتقالهم إلى أعمالهم. 

(5) العمل التعاونى المدعم بالحاسبات 000772007 0160م منا5 #عانام ره ©) 
(56037©) (178/0:1 : لقد أصبح العمل فى فريق إحدى السمات الأساسية 
للعصر الحالى . وقد أتاحت التطورات فى تكنولوجيا المعلومات أنماطا مختلفة 
من العمل التعاونى يوضحها الشكل 2)١-5(‏ ؛ والذى يتيح العمل فى أى 
مكان وفى أى وقت ٠؛‏ ونظام العمل الظاهرى (18/071 10021/]) الموضح فى 
الشكل يسمح بالعمل فى الوقت نفسه «الطريقة المتزامنة) (50115هتاعملا5) أو 
فى أوقات مختلفة «الطريقة اللاتزامنية) (45/011]0110115) . وكذلك يسمح 
بالعمل فى المكان نفسه «وجها لوجه) (ع10-120-ععة1) أو فى أماكن مختلفة 
«النظام الموزع) (015]11510160[) . 


المكاث نفسه أماكن مختلفة 
مثال : مجموعات دعم أتخاذ القرار | مثال : مؤتمرات الفيديو 


(التفاعل غير المتزامن) (التفاعل الموزع غير المتزامن) 


عمل الفرق امختلفة مؤتمرات الإنترنت 


الشكل :)١-7*(‏ الأنماط امختلفة للتفاعل بين الفرق امختلفة . 
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(9) المؤسسات الظاهرية (2)10135زروم001 31لا ز/ا) : هناك الآن جاه لتقليل قيام 
المؤسسات امختلفة بجميع أنشطتها بنفسها وهو ما يسمى «التكامل الرأسى» 
(108لهرععان1 17611221) فبعض المؤسسات يمكنها أن تكلف جهات خارجية 
عنها فى تنفيذ بعض أعمالها والبعض الآخر يدنشئع شراكات وتخالفات ظاهرية 
مع مؤسسات أخرى . وهذه المؤسسات الظاهرية قد تشتمل فى بعض الأحيان 
على شبكات مؤقتة من الشركات المنفصئة تمثل الموردين والزبائن وفى بعض 
الأحيان بعض الشركات المنافسة . ومن خخلال هذه الشبكة يتم تبادل المهارات 
والخبرات والمشاركة فى حمل النفقات . 

(5) الجماعات الظاهرية (5 011 لطهت أنلا7) ؛ تييح شبكات المعلومات الآن 
أمام الجماعات ذات الاهتمام المشترك إمكانية تبادل الأفكار والخبرات عبر 
الشبكات . وقد لا يلتقى أعضاء هذه الجماعات وجها لوجه » ولكن يمكنهم 
بسهولة تكوين هذه الجماعات فى تخصصات مختلفة ؛: ويمكن أن يشترك أى 
شخص فى أكثر من جماعة . 

(5) الديموقراطية عن بعد (/إا101606710012) تتيح شبكات المعلومات الآن 
إمكانية المشاركة الفعالة لقطاعات كبيرة من الشعب فى أنظمة الحكم ؛ بحيث 
تتحول الديموقراطية النيابية الحالية إنى نوع من ديموقراطية المشاركة 
(لاعة7ع770ع0 لإلمغوم نع نروط) . ويمكن أن ينشأ هذا النمط من متطلبات 
المواطنين » القيادات المنتخبة والمجتمع . فالمواطنون يتطلعون إلى قدر أكبر من 
المشاركة فى أنظمة الحكم وزيادة إمكانية الاتصال بقياداتهم أو ممثليهم فى 
امجالس النيابية بشكل أكبر مما هو متاح حاليا . كما يمكن لهم مناقشة القضايا 
المهمة من خلال الشبكات والاتفاق على نظم للحوار للوصول إلى اتفاق على 
الحلول أو المقترحات المطروحة . 
وبالنسبة للقيادات المنتخبة أو القيادات التنفيذية » فيمكنها أن تتفاعل بشكل 

أفضل مع جميع العناصر الأخرى » سواء المواطنين أو زملائهم أو الجهات الحكومية 

الأخرى . وسيتيح ذلك لهم رؤية أفضل للمشاكل المختلفة واحتمالات أكبر للوصول 
إلى أحسن البدائل أو اتخاذ القرارات الصائبة . | 

وفى النهاية سيستفيد المجتمع من هذا النمط » ويضمن مشاركة الجميع فى 
طرح الأفكار امختلفة والمساهمة فى تنفيذ بعضها إذا أمكن . وسيعمل ذلك على 
خلق مجتمع يتعاون على الرغم من تعدد الآراء » والتى ستوسع دائرة الحوار وتعمل 
على تقليل اتخاذ القرارات الخاطئة . وبالطبع سيتطلب ذلك الوقت والجهد للوصول 

إلى المنهجية المناسبة لتنفيذ ذلك بصورة سليمة . 
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75-7 الجسل الشبكي وعصسر إن الجيل الجديد سيتعلم ويلعب ويتصل ويعمل ويتعاون بشكل مختلف عن 
المعلومات آبائهم وسيصبحون قوة كبيرة فى التحول الاجتماعى . إن التحول من البث المرئى أو 
المسموع إلى النظام التفاعلى عبر الإنترنت والذى يشتمل أيضا «البث الشبكى؛ 
(17/6525)128) يمثل حجر الزاوية بالنسبة للجيل الشبكى . والوقت الذى يستغرقه 
هذا الجيل أمام الحاسب وشبكة الإنترنت هو وقت مستقطع من مشاهدة التليفزيون . 
سيكس ذللئ فى الزيادة كلما وصلت شبكة الإنترنت إلى المنازل والمدارس 
والمؤسسات امختلفة . وسيحدث قريبا تقارب بين شبكة الإنترنت وشبكات البث 
الإذاعى والتليفزيونى ونظم الحاسبات والتليفونات 2 وتصبح هناك شبكة موحدة 
للمعلومات والمعارف 5 ومن خلال هذه الشبكة سيطوف هذا الجيل العالم وسبتيج 
لهم الشبكة أدوات جديدة للتساؤل والتحليل والتعبير عن أنفسهم » وسيتاح لهم قدر 
كبير غير مسبوق من الحركة وسينكمش العالم كله بالنسبة لهم . 
ولكن مع ازدياد كم المعلومات والمعارف سيصبح من الصعب ديد ماهى 
المعلومات المناسبة والتى تتمتع أيضا بمصداقية كبيرة . لذلك يجب أن تكون هناك 
أيضا معلومات عن المعلومات (81]01101174]101) تعمل ليس فقط على تصنيفها 
وترتيبها ولكن على تقييمها وتخديد مدى مصداقيتها عن طريق جهات تتمتع أصلا 
بثقة كبيرة فى المعايير التى تستخدمها فى عملية التقييم . إنها بداية النقد العلمى 
للمعلومات والمعارف المتاحة على الشبكات . 
إن الشبكات ستؤثر علينا جميعا سواء فى طبيعة التجارة والتسويق أو فى طريقة 
التعلم والترفيه أو فى طبيعة الحكومة ونظام الحكم (هناك بعض التوقعات التى تدسير 
إلى أن عدد مستخدمى شبكة الإنترنت سيصل إلى بليون مستخدم عام 5-٠8‏ 
[23 .م ,1998 ,أأوعدمه1] »2 . إن المستقبل يحمل فى طياته كثيرا من الآمل 
وأيضا كثيرا من المخاطر . والتحدى الذى يواجهنا هو تعظيم الفائدة وتقليل امخاطر . 
ومهمتنا هى أن نمهد للجيل القادم أرض الأمل والرجاء ؛ وأن نتعاون معهم فى 
تشكيل الأدوات التى ستساعدهم فى صنع المستقبل [1998 .5011مه1] . ولكن 
ذلك يتطلب من الكبار أن يستوعبوا بشكل فعال أبعاد ثورة المعلومات والمشاركة فى 
أنشطتها حتى لا تكون هناك فجوة بينهم وبين الجيل الجديد » وحتى يمكن له أن 
يتقبل منهم الدعم والتعاون والمساعدة 5 
إن الحاسبات بالإضافة إلى كونها أداة لمعالجة المعلومات وإدارتها والوصول إلى 
مصادرها قد أصبحت أيضا أداة للاتصال بين الأفراد والتعاون فيما بينهم لأداء المهام 
المتلفة . ولكى لا ينعزل الفرد عن المجتمع يجب أن يكون هناك توازن بين 
الاستخدامات المتعددة ٠‏ ومع ظهور الوسائط المتعددة وزيادة استخدامها فى الاتصال 
بين الأفراد سيتم تطوير وسائل الاتصال عن بعد ؛ وإعطاؤها لمسة إنسانية متقدمة 
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تسمح للأفراد برؤية بعضهم البعض والإحساس بانفعالاتهم بشكل أفضل بكثير من 
الاتصال القائم على النصوص المكتوبة فقط . 
إن تطور نمو الأطفال يعتمد على تطوير المهارات الحركية واللغوية والاجتماعية 
بالإإضافة إلى تطوير العمليات الإدراكية المعرفية وكل هذه تعمل على تكوين شخصية 


الطفل . ويمكن للمحيط الشبكى الجديد » محيط التفاعل النشط والإيجابى 
والمشاركة البناءة وليس فقط المشاهدة السلبية » أن يساعد فى الإسراع بتطوير هذه 


المهارات . 
وقد تبلورت الآن بعض الدراسات الخاصة بالشكل العام لثقافة وفكر هذا الجيل 
الشبكى . سنوجز فيمايلى ما خلصت إليه بعض هذه الدراسات [1998 ,])560م10] 
والتى تبين إطار هذه الثقافة فى الآتى : 
-١‏ الجيل الجديد يحبذ الاستقلال الفكرى بوجه عام . 
؟- الانفتاح العاطفى والثقافى . 
'- الاستعداد لاستيعاب التكنولوجيات الجديدة وتعاونهم من أجل ذلك . 
4 الرغبة فى حرية التعبير . 
ه- محاولة الإبداع . 
وله :20 بدااع 
1- الاهتمام بإظهار النضج المبكر . 
4 احاولة الدؤوبة للبحث والاستقصاء . 
4- الغورية (/اع1727260182) أى الرغبة فى الحصول على الاستجابة بسرعة أو فى 
الحال . 
4- الحساسية بالنسبة للاهتمامات المحدودة للمؤسسات الإعلامية المختلفة . 
-٠‏ الرغبة فى التأكد من مصادر المعلومات والمعارف وضمان الشفافية الكاملة . 
وبالطبع هناك مخاوف بالنسبة للاباء من هذه التطورات ١‏ ولكننا سنناقش بعضا 
منها فى الجيزء الخاص بأخلاقيات المعلومات . 
"-1 محاولات دعم مجتسح على الرغم من التطلعات التى سبق تقديمها ٠‏ إلا أن الواقع الحالى يتطلب مزيدا 
المعلومات علي ١١‏ توي من الجهد على جميع المستويات حتى نصل إلى مجتمع المعلومات . إن هناك فجوة 
كبيرة بين من يملكون ومن لا يملكون » وحتى فى بعض المجتمعات المتقدمة فإن 
3 جوة بين من يمتلكون الاتصال بشبكات المعلومات والمعرفة ومن لا يمتلكون كبيرة 
النامية وقد تزداد اتساعا » وسبب ذلك بالطبع يرجع إلى الفقر المادى . ففى الولايات المتحدة 


العالمي بالنسبة للسدول 
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الأمريكية على سبيل الال يونين +16 عن السكاة :يمتلكرن” 18 مو العزوة , 
كذلك فإن فقر الأطفال يزداد أيضاً » ففى عام 15914 كان هناك ٠١,7‏ مليون 
طفل أمريكى يعيشون خخت خط الفقر » وفى عام ١4144‏ ازداد هذا العدد بنسبة 
. وفى عام ١147‏ يعيش 176 من الأطفال نحت سن السادسة تحت خط 
الفقر ثما يجعل زيادة فر الأطفال فى الولايات المتحدة الأمريكية الأعلى بين الدول 
المتقدمة [12 ,11 .م ,998! ,)أمعومة1] . 

أما على المستوى العالمى وفى الدول النامية والفقيرة » فإن الأطفال لا ينمون 
بشكل رقمى » وفى الواقع أنهم لا ينمون بأى شكل . لقد ولد حوالى بليون فى 
خلال العشر سنوات السابقة وهذه أكبر زيادة فى تاريخ البشرية » وقد ولد حوالى 
17 منهم فى الدول النامية ثما يسبب مشاكل كثيرة فى إطعامهم وإسكانهم 
وتعليمهم - إن أكثر من نصف أطفال العالم ١,7(‏ بليون) من سن ” إلى ١١‏ منة 
لم يقوموا بإجراء مكالمة تليفونية واحدة . 

والفجوة تزداد أيضا بين الدول التى تملك والتى لا تملك المعلومات والمعرفة . 
إن معظم مستخدمى الشبكات يوجدون فى الولايات المتحدة الأمريكية . وهناك فجوة 
بينها وبين اليابان وأوروبا (ماعدا الدول الاسكندنافية» . ولكن الفجوة الحقيقية توجد 
بين الدول المتقدمة والدول النامية . فمعظم الأفراد فى الدول النامية لاتوجد عندهم 
تليفونات وليس فقط وسائل الاتصال بالشبكات العالمية . وحاول بعض المنظمات 
الدولية مثل اليونسكو الدعوة إلى أن يكون الاتصال بالنسبة للأفراد فى جميع دول 
العالم حمقا أساسيا من حقوق الإنسان [1995 ,1[118500] . وعندما تصبح 
الشبكات أساسا للتجارة ومصدرا للثروة والرخاء وإنشاء الوظائف والتعلم والرعاية 
الصحية والتطوير الاجتماعى » فإن هذه الدول ستعانى كثيرا من هذا الوضع » 
ولذلك فستصبح هذه الدول فقيرة معلوماتيا وماديا واقتصاديا واجتماعيا . 

وقد بادرت اليونسكو بنشر مذكرة إعلامية تسمى (اليونسكو ومجتمع المعلومات 
للجميع) [ اليونسكو 2 1١115‏ لتوضح فيها ما يمكن أن تقوم به بالتعاون مع 
منظمة الأم المتحدة وامجتمع الدولى بشكل عام لمساعدة الدول النامية . كذلك فإن 
«إعلان باجالور» (3,2]100اء126 ع8238810) الخاص بتكنولوجيا المعلومات للدول 
النامية فى إطار «القرية الكوكبية) (ع11125/ا 0241| 6) [998| ,ع8082101] قد 
اشتمل على ثلاثين توصية صدرت فى 4 نوفمبر /151 »ء وفيما يلى نقدم بعضا 
من هذه التوصيات الموجهة لحكومات الدول النامية : 
-١‏ تسهيل التطوير السريع للبنية الأساسية المطلوبة لتكنولوجيا المعلومات . 
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كراسات مستقبلية 

7 إعطاء الأولوية للتعليم بجميع مراحله : الأساسى والعالى ودعم التعليم الهندسى 

غ+- إلغاء الاحتكارات من أى نوع سواء حكومية أو متعددة الجنسيات أو غيرها : 
لتحقيق الشفافية على جميع المستويات . 

1- تشجيع صناعة أجهزة الحاسبات فى إطار محقيقهم لمتطلبات تكنولوجيا 
المعلومات . 

/ا- اتخاذ الخطوات اللازمة لخلق الأسواق للتطبيقات التى تتطلب استخدام اللغات 
المحلية . 

- استخدام حزم البرامج والأدوات المتاحة حاليا فى المجال العام المجانى . 

14- ضمان حقوق الملكية الفكرية للمبدعين . 
كما احتوى الإعلان أيضا على بعض التحذيرات والأخذ فى الاعتبار دور 
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الباب الرابع 
تفلم الحاسيات 


غ١‏ مقدمة عامة . 


5-4 الإطار العام للأنواع امختلفة من الحاسبات . 


كراسات مستقبلية ا 


7-4 المكونات الأساسية للحاسبات ودور المعالجات الدقيقة . 


5-4 الحاسبات المدمجة . 
2-4 الحاسبات الحمولة والملبوسة . 
غ-" مجموعات الحاسبات والحاسبات العملاقة . 
:لا الأجهزة المساعدة . 
؛-/ا-١‏ وحدات التخزين الثانوى . 


+-/ا-5؟ وحدات عرض البيانات . 
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١-4‏ مقدمة عامة 


وحدة إخراج البيانات 


كراسات مستقبلية ل 


الباب الرابع 
نظم الحاسبات 
عندما ظهرت الحاسبات فى الأربعينيات والخمسينيات من القرن العشرين تم 
استخدامها فى أغراض محدودة على رأسها التطبيقات العسكرية » وبعد ذلك 
الحسابات العلمية امختلفة . وفى البداية كان كل حاسب يصمم وينفذ على حدة» 
وبعد ذلك ابتدأت الشركات فى إنتاج أنظمة حاسبات سميت بالجيل الأول من 
الحاسبات واعتمدت أساساً على تصميم «جون فون نويمان» والذى كان فى الحقيقة 
امتداداً للأفكار التى وضعها «تشارلز بابيج» للآلة التحليلية التى اقترحها فى القرن 
التاسع عشر » ولم يتم بناؤها : 
وتصميم «فون نويمان» كما هو موضح فى الشكل )١-4(‏ يشتمل أساساً 
على الأجزاء التالية : وحدة المعالجة المركزية (216(] عملووعءمء2 المنامعء©) 
(10©) والتى تشتعمل على نظام التحكم فى جميع عمليات الحاسب والوحدات 
التى تقوم بإجراء العمليات الحسابية - وحدة الذاكرة الأساسية حيث يتم تخزين 
البيانات والبرامج بأنواعها امختلفة - وحدة إدخال البيانات شاملة بيانات البرامج التى 
سيتم تنفيذها - وحدة إخراج البيانات حيث يمكن طباعة النتائج النهائية للبرامج . 


وحدة المعالحة المركزية 


وحدة إدخال البيانات 
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شكل )١-4(‏ : الوحدات الرئيسية فى آلة «ثون نويمان» . 

وقد كانت عملية تشغيل هذه الحاسبات تستلزم خبرة كبيرة من جانب 
المستخدم » كما كانت لغات البرمجة المستخدمة تتطلب إعطاء التعليمات التفصيلية 
لكل جرء من أجزاء الحاسب» وكانت تسمى دلغة الآلة» (ع28ناع لها عقتطع8) . 
بعد ذلك تم إتاحة لغات أبسط تسمى «لغات التجميع) (5ع138ا28ق]آ لالالرعوقةق) 
ولكنها كانت تتطلب أيضاً فهماً عميقاً للبنية الأساسية للحاسب وكيفية عمله . ثم 
ظهرت لغات الحاسبيات «ذات المستوى العالى) (اعلاع] طع111) مثل لغة «فورتران» 
(لل4خ10111) و «كوبول» (008)01)) وغيرها . وقد تطلب ذلك وجود برمجيات 
سميت «برمجيات النظام) (1]081805 5[/5]611) تقوم بترجمة التعليمات فى هذه 


اللغات إلى لغة الآلة التى يفهمها الحاسب . 
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كراسات مستقبلية 


وقد تطلب نظام تشغيل الحاسبات فى البداية أن يقوم كل شخص بتشغيل 
الحاسب لتنفيذ برنامجه فقط وبعد الانتهاء يقوم شخص أخر باستخدام الحاسب 
لتنفيذ برامجه وهكذا . وكان ذلك يعمل على إضاعة كثير من وقت الحاسب 
الثمين » وعلى الأخص عندما ابتدأت سرعات التشغيل تزيد بشكل كبير . لذلك تم 
وتشغيلها مرة واحدة بنظام يسمى «معالجة الدقعات) (10785[ى5عن2]00 82101) وإعطاء 
النتائج للمستخدمين بعد ذلك . وقد تطلب ذلك وجود (نظام تشغيل) 21105ام0) 
(10ع]5/آ51 يتم تخزينه فى ذاكرة الحاسب بالإضافة إلى برامج ترجمة لغات الحاسب 
امختلفة إلى لغة الالة . 

وقد كان أحد عيوب هذا النظام ابتعاد المستخدم عن الحاسب » لذلك تم 
استخدام نظام آخر سمى «نظام المشاركة فى الوقت») (508211078 11106) حيث يتم 
ربط الحاسب بنهايات طرفية (17102[5زع1) يستطيع من خلالها المستخدم إدخال 
برامجه والحصول على النتائج فى حالة وجود وحدة طباعة : وقد تطلب ذلك بالطبع 
تطوير نظم تشغيل الحاسبات » وقد كانت النهايات الطرفية للمستخدمين تتصل 
بحاسب مركزى واحد ذى إمكانيات محدودة تختلف حسب الجامعة أو الجهة التى 
تستخدمه وإمكانياتها المادية . ففى بعض الجهات كانت هناك حاسبات ذات إمكانيات 
كبيرة تتيح لمستخدميها قدراً كبيراً من القدرات الحسابية وفى بعضها كانت 
إتككابانيا أقل . ولذلك كان على المستتخدم الذى يحتاج إلى قدرات حسابية كبيرة 
أن يذهب إلى الجامعة أو المركز البحثى الذى تتواجد فيه هذه الحاسبات » ويتعرف 
نظام تشغيلها ثم يستخدمها فى حل المسائل الخاصة به ١‏ 

وعندما ازداد استخدام الحاسبات وكذلك متطلبات الباحثين من القدرات 
القدرة على استخدام الحاسبات الموجودة فى أى مكان آخر دون الانتقال بنفسه إلى 
هذه المكان . وقد كان هذا بداية التفكير فى شبكات الحاسبات حيث يتم ربط عدد 
من الحاسبات ذات الإمكانيات امختلفة فى شبكة واحدة تتيح لكل مستخدم أن 
يستفيد من جميع هذه الإمكانيات وهو فى مكانه . وعلى الرغم من أن لشبكات 
الحاسبات أو شبكات المعلومات أهدافاً أخرى غير ذلك فإن هدفها الأول فى البداية 
كان محقيق ما يسمى «المشاركة فى الموارد) (5101108 1805010106) . وقد كانت 
تلك هى البدايات الأولى لشبكة (81884810118:1) التى تطورت بعد ذلك لتصبح 
الشبكة العالمية (الإنترنت) « التى تربط عذة شبكات ببعضها » ومن هنا تطورت 
المفاهيم الخاصة «بالربط بين الشبكات» (011018/لاأء70غا10]) [1995 ,ععادع'1] , 
وهناك عديد من المراجع التى تعرض تأثير الحاسبات وشبكات المعلومات على الأنشطة 
الإنسانية عامة2» وهذه المراجع هى: [1995 ,16510201112 ] (توجد ترجمة عربية 
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لهذا الكتاب فى المرجع [شاهين  )]١99/8‏ - [1995 ,08]25] (توجد أيضاً 
ترجمة عربية لهذا الكتاب فى المرجع [رضوان )]١53/8 ٠‏ - ,00205]ء2آ] 
[1997 -[1999 ,وعنة0] . 
4->” الإطار الهام للانواع هناك أنواع متعددة من الحاسبات ومنظوماتها الختلفة التى قد تشتمل على أكثر 
المختلفة من الحاسبات من حاسب . ويوضح الشكل (5-4) الإطار العام لهذه الأنواع » والتى تبدأ من 
الحاسبات المدمجة 51]2715لا5 1211100160 حتى شبكات الحاسبات . ولكل نوع من 
هذه الحاسبات تطبيقاته الخاصة به »كما أنها تتضمن تكنولوجيات متعددة وأنظمة 
خاصة للتشغيل ولغات للبرمجة تناسب كل نوعية . هذا بالإضافة إلى نوعية الأجهزة 
المساعدة الملائمة لكل نوعية من حدات إدخال بيانات وتخزين وإخراج وعرض 
البيانات بأشكالها امختلفة » ووحدات ربط المستخدم مع نظام الحاسب التى تتدرج من 
لوحة مفاتيح (3:0هطلاع؟1) و «قأرة إلكترونية» (38101056) حتى تصل إلى أحد 
أنظمة الحقيقة الظاهرية أو المظهرية (181169 9/11]0:1) حيث يتم محاكاة عالم 
مظهرى باستخدام برمجيات مختلفة يتم فيها (غمر) المستخدم فى هذا العالم : 
وسنحاول فيما يلى بعد تقديم موجز لمكونات الحاسبات ودور المعالجات الدقيقة 
(21000106658015) فى تطوير نظم الحاسبات أن نستعرض باختصار كل نوعية من 
هذه الحاسبات ومنظوماتها . 


شبكات الحاسبات 


الحاسبات المتوازية ([1212116) والعملاقة (5اعالمام0011اءم511) 


مجموعات الحاسبات (01112111615ن *زع0151)) 
وشبكات محطات العمل 


الحاسبات الشخصية ومحطات العمل 


الحاسبات المحمولة (ع01021) والملبوسة (11/60101) وحاسبات 


الشبكات والأدوات المعلوماتية (5ع1406أمتث 01761011 111) 


الحاسبات المدمجة (2:12160060) وغير المرئية (1111715112) 
والمشكلة (251الاع 00011©) والمنتشرة فى كل مكان 
(15ا0) اناو اطل]) 


شكل (5-4) : الإطار العام للأنواع الختلفة من الحاسبات ومنظوماتها. 
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3-4 المكونات الأساسسة ودور لقد أدى التطور الكبير فى الإلكترونيات الدقيقة وظهور الدوائر المتكاملة 
المعالحات الدقيقة (ولل © سياد إلى تصميمات متطورة للحاسبات بكل أنواعها سواء 

1 5 الحاسبات الشخصية أو الحاسبات العملاقة . وقد كان ظهور المعالجات الدقيقة 
(8116102106655015) فى عام ١‏ بداية تطوير نظم الحاسبات والتى أتاحت 

تقليل حجمها بشكل كبير . كذلك فإن وحدات الذاكرة الرئيسية بأنواعها امختلفة 

سواء التى تسمى ذاكرة الوصول العشوائى /الش] ”27/112011 ووعععة 52000203 

أو التى تسمى ذاكرة القراءة فقط /102 (لإ2161001 /إ01 1620) أدت إلى تسهيل 

كبير فى التصميم والتنفيذ والتشغيل والصيانة . ويوضح الشكل (5-4) مكونات 


إحدى المعالجات الدقيقة . 


وحدة الذاكرة المختبثة للتعليمات 


عطعفت نوتناك تامار 


وحدة تنفيذ العمليات 

الحابية ذات النقطة 
العائمة 

امصلمط عمتلده0ا8 إلى وحدة ذاكرة 

ع5 1 عمل اعاتا كلظ 

| الررناآ 


الوصول العشوائى 
وحدات تسجيل مؤقتة رقف 1ظ) 


داع ادامع 1 


وحدة الذاكرة المختبئة لليانات 


شكل (5-4) : مكونات إحدى المعالجات الدقيقة. 

وقد تطورت المعالجات الدقيقة على مدى 56 عاماً بحيث زاد عدد الترانرستورات 
فى الشذرة الواحدة من 5١٠٠‏ عام ١91/١‏ حتى وصل إلى 5,5 مليون عام 
2 بالنسبة للمعالج م تاساتامعم ؛ أى أن العدد يتضاعف كل شهراً 
حسب قانوك «مور) (/210.آ 5اع81007) [1996 ,0160767] . ويتوقع أن يصل 
العدد الكلى للترانزستورات فى الشذرة الواحدة إلى 7٠٠١‏ مليون فى عام ٠٠١8‏ 
[1999 ,اعممة00] و 6٠١‏ مليون ترانزستور عام »٠ 3١٠١‏ وبليون ترانزستور فى عام 
[997! ,اعع08ا8] . وبالنسبة للسرعات فقد عبرت المعالجات الدقيقة حاجز 
١‏ بليون هرتز عام ٠٠٠١‏ [1999 ,1161:61] . كما أن هناك تطوراً آخر فى بنية 


0 510155 )518815612 508 168ااغ) 11841855( 13 لام 11:02 8/15/2028 ده 0عغ10)م - (غ8500505غ) 1650غعع011) عاممقع : و15610امبه 00ذقع 
8م8565 

: 844784 :الم 

7 :الامعءم 


1 +108الاممء ع0616قع11اممة عه .5.لا عع0تنا 0ع71معم د5عكنا 312 +مععلاع رععط5 1 اطلام عطغ لمع م15510لمعم عامط 3لا لصم لامج مد لععبلمومعء ع6 غمم نإذائا .لعبصعوعء دغطوة اام . 


© و1 ءلامه) 


المعالجات سيتم من خلال المعالج الذى يسمى (إيتانيوم) 0الالطة]] الذى ستنتجه 
شركة (إنتل) و «هيوليت باكارد) (لعماءة 6ات1/نع11) ويستخدم «كلمة» طولها 
4" بت (18-64) . ويتميز هذا المعالج الدقيق باحضار ستة تعليمات 
(125)16]1005) من الذاكرة ويسمح بالمعالجة المتوازية على مستوى كل من 
التعليمات [2000 ,]61م662©] [2000 ,كاءنا11] . وهناك تطور كبير يواكب ذلك 
بالنسبة لشذرات الذاكرة حيث يتوقع أن تصل إلى ١١‏ بليون «بت» حوالى عام 
4 [997! .*9]1] . ولذلك يتوقع البعض أن يتم بحلول عام ٠١٠١‏ دمج 
المعالجات الدقيقة مع الذاكرات فى شذرة واحدة أو يتم تصميم شذرات مختوى على 
عدة معالجات [995] ,0ؤرع)20] , 
1-4 الحاسيات المدمحة الحاسبات المدمجة (1810560060) تكون عادة جزءاً من منظومة أكبر . وهذه 
1 المنظومات تتدرج من الأجهزة المنزلية التى قد مختوى على إحدى المعالجات الدقيقة 
(55015ع10م1/11610) إلى منظومة إنتاجية ضخمة فى أحد المصانم أو أحد أنظمة 
الدفاع الجوى التى قد تشتمل على أعداد كبيرة من الحاسبات المتنوعة الأحجام . 
كما أنها قد تشتمل على ملايين أو بلايين أجهزة الحاسبات امختلفة المزودة بالحسات 
(5605015) الملائمة ووسائل الاتصال اللاسلكى التى تربطها بالشبكة العالمية 
(الإنترنت) [2000 ,5:5]110] . لذلك فإن البعض يتحدث الآن عن الحاسبات المنتشرة 
فى كل مكان (5]عانام0011 01010110105[]) والتى يمكن أن تكون غير مرئية أو أن 
المستخدم لا يحس بوجودها نظراً لتبسيط عملية تشغيل الجهاز الذى يندمج فيه 
الحاسب ولذلك تسمى أيضاً «الحاسبات غير الومرئية) 615]لام0015) عانوالات1 . 
وأحد المجالات التى يتم فيها ذلك هو مجال «الكاميرات الرقمية» [1)0ع11) 
(1825ع0217) حيث إن الأمر لا يتطلب من المستخدم أكثر من التقاط الصورة ولكن 
بقية العمليات التى قد تتضمن الاتصال اللاسلكى (عن طريق تليفون محمول مثلا) 
بأحد حاسبات الخدمات الذى يشترك فيه الشخص ومعالجة الصورة » وتخزينها فى 
الملفات الخاصة بالمستخدم » وبعد ذلك إرسال إشارة لاسلكية للكاميرا لالتقاط 
الصورة التالية [2000 ,10ل80112] . يتم كل ذلك فى ثوان معدودة بحيث لا يحس 
الشخص بوجود كل هذه العمليات التى قام بها حاسب الخدمات . 
ونظراً للاهتمام الكبير بهذه النوعية من استخدام الحاسبات وانتشارها الواسع » 
فقد زاد الاهتمام بما يسمى تكنولوجيا المحسات (لا000108اعع1' 560501) . هذه 
التكنولوجيا تتعلق بتطوير أجهزة الإحساس بجميع أنواع المتغيرات سواء ميكانيكية أو 
مغناطيسية أو إشعاعية أو كيميائية أو حيوية وغيرها . ويتم فى العادة دمج هذه 
احسات فى دوائر متكاملة مع الاستفادة من التطور الهائل الذى حدث فى مجال 
تكنولوجيا السليكون [1997 ,اء50ه/طه8] [1997 ,520110] . وإحدى 
التكنولوجيات المهمة المستخدمة فى هذا المجال تسمى (المنظومات 
الميكروإلكتروميكانيكية) 1/1315 (تمعادلاد لدعأمهداءء030اععاظ 311270 . 
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وقد أصبح هناك طلب كبير على المعالجات الدقيقة التى تدخل فى تصميم 
النظم المدمجة نظراً لزيادة التطبيقات التى تتطلب ذلك مثل ألعاب الفيديو » الحاسبات 
المحمولة والملبوسة » الكاميرات الرقمية , التليفونات المحمولة ؛ آلات الفاكس ووحدات 
الطباعة [1998 ,5016]1] . كما أن هناك نوعاً من المعالجات الرقمية الخاصة 
بالإشارات ويسمى «معالج الإشارات الرقمى) [51508 [101851]2) (1051) 
(0065501]] ووجود هذا النوع يتيح لمصممى النظم المدمجة فرصة أكبر فى اختيار 
أنسب المعالجات للتطبيق المطلوب [1998 .016/ا8] . 
ويجب ملاحظة أن تصميم النظم المدمجة يتطلب تصميماً متكاملاً للمنظومة 
الكاملة » سواء من ناحية المكون الجامد 11201/256 أو المكون اللين :501123 
ولذلك يسمى هذا الاحجاه «التصميم المترافق للمكون الجامد واللين» - 1127:05:26 
[1998 ,2الاطء5] معأوع0-0© 50100356 وينتج عن هذا التصميم مخديد الأجزاء 
التى سيتم تنفيذها باستخدام المكونات الجامدة والاجزاء التى سيتم تنفيذها باستخدام 
المكونات اللينة . وبالنسبة للمكونات اللينة يجب الاحذ فى الاعتبار ظروف 
[2000 بععآ] [2000 ,مهو0[1] . 
وهناك ااه لانتاج منظومات كاملة على شذرة (ملط 4 © لرعاولاة) (5000) 
وسيعمل ذلك على تبسيط وسرعة تنفيذ النظم الإلكترونية امختلفة ولكنه يتطلب 
تنسيقاً كبيراً بين المنتجين لسهولة استبدال الشذرات [1999 ,انط رلظ] . 
كما تدر الإشارة هنا إلى نوعية من الحاسبات تسمى الخاسيات المتشكلة 
(615]ناط010ء 8616 ناع00111) والتى تعتمك اساسا على «مصفوفات البوابات المبرمجة فى 
الموقع) (ولإل عم عاد عاطامصسصسوءعوط 1اع11) (خ 0ط 1) ويمكنها على سبيل 
المئال أن تستخدم فى التطبيقات التالية : عمليات التشفير وكسر الشفرات امختلفة 
ومحاكاة بعض المعالجات الدقيقة ومعالجة الإشارات [2000 ,211261100 أو فى نظم 
معالجة الصور والفيديو [1997 ,71110286001 . هذا بالإضافة إلى أن هذه الحاسبات 
تعمل على تكامل المكون الجامد والمكون اللين فى إطار واحد [2000 ,6©1م510] . 
وفى النهاية هناك نوع من المكونات التطورية (1120:/21:6 016ه8001) والتى 
تصمم بحيث يمكنها أن تتأقلم مع المحيط التى تعمل به» وذلك عن طريق إعادة 
تشكيل نفسها بصورة ذاتية وديناميكية [2000 ,اعم512] و [1999 ,لطعنولل] . 
0-4 الحاسسيات المحمس وله هناك أنواع متعددة من الحاسبات المحمولة والنوع التقليدى منها يحتوى على 
والملبوسة نفس مكونات الحاسبات الشخصية » ولكن بتصميمات تتناسب مع الحجم الصغير 


المطلوب . فمثلاً شاشة العرض مستوية ومساحتها أصغر وتستخدم تكنولوجيا البللورات 
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السائلة (1[/5]215© 111010) ووحدات التخزين الثانوية ولوحة المفاتيح تكون أصغر 
ا . ويحتوى هذا الحاسب أيضاً على وحدة أقراص مدمجة (عا015آ أعهم 012 0)) 
(©) وفى أحيان كثيرة وسيلة اتصال بالشبكات مثل الإنترنت سواء بصورة سلكية 
أو لاسلكية . ويوجد أيضاً ما يسمى حاسبات الجيب (615]نا[010© اعاءوم) 
وهى ذات إمكانيات أقل ٠‏ ولكن يمكنها أن تؤدى أيضاً وظيفة التليفون المحمول 
ويمكن أن يكون لها نظام تشغيل مختلف يتناسب مع المهام التى تقوم بها 
(1998 ,ده 1 تعده0)] . 

وهناك نوع آخر من الحاسبات يسمى «حاسبات الشبكات») 8/011]ء[2) 
(1100) (15ع]10م00111) يعتمد أساساً على وجود حاسبات ذات قدرات أكبر موجودة 
بالشبكة بحيث يمكن أن مختوى هذا الحاسبات على المكونات الأساسية فقط بدون 
وجود وحدات تخزين ثانوية على سبيل المثال . ويسمى لذلك هذا الحاسب الشبكى 
«الزبون النحيف) (]0ع011 0ل1) وبالطبع يمكن تشكيل الوحدات امختلفة التى 
ختوى عليها هذه الحاسبات حسب طبيعة التطبيقات [997] ,االط)لد!]ط] . 

أما بالنسبة لمستخدمى الحاسبات الذين تتطلب طبيعة أعمالهم الحركة المستمرة 
من مكان إلى مكان آخر » فهناك ما يسمى «الحاسبات المتحركة) 8406116) 
(101615م0011) . وتعتمد هذه الحاسبات على تكنولوجيات ثلاثة هى تكنولوجيا 
الحافياك ها كلوه البدية الآنناسية: [لاتصالات وتكدرا سيا لساك 
(5685015) [1999 ,10865] . كما أن هناك تطوراً كبيراً فى إحدى الوحدات التى 
تسمى «الكارت الذكى) (0810 5128151) والتى مختوى على معالج دقيق ووحدة 
ذاكرة لتخزين بيانات شخصية عن حامل البطاقة مثل «التوقيع الرقمى) [1(151]2) 
(ع515021111 بالإضافة إلى بيانات أنحرى . ويمكن استتخدام هذه البطاقات عن طريق 
نهايات اتصال (1617316215) مناسبة لإجراء العمليات البنكية عن بعد أو الاتصال 
بشبكة الإنترنت لاجراء تعاملات جارية إلكترونية [ 1999 ,11105612881] . 

الحاسبات الملبوسة (16ا8726ع/18) محظى باهتمام أيضاً نظراً لتطبيقاتها المتعددة . 
ففى ا لمجال الصناعى ستعمل على إسداء مساعدة كبيرة للفئيين الذين يقومون 
بعمليات التجميع امختلفة وكذلك لأطقم الإصلاح والصيانة » وفى المجال الطبى 
ستساعد الأطباء على متابعة الحالات المرضية امختلفة مباشرة » وفى مجال الإعلام 
ستساعد المراسلين على أداء مهامهم بشكل أفضل رهكذا [2000 بدع2111] . 

وبالطبع ستأخذ هذه الأنظمة صوراً متعددة وعلى الأخص بالنسبة لشاشات 
العرض والتى ستشبه النظارات ووحدات إدخال البيانات والتفاعل مع البرمجيات والتى 
ستأخذ فى الاعتبار تكاملها مع الملابس امختلفة وسهولة الوصول إليها واستخدامها 
[1999 ,أستتاطع ص[ لات8] [1997 ,مصدك8] [1998 ,لمملامعط] . 
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وفى النهاية مجدر الإشارة إلى أحد المشروعات البحثية المهمة» والتى يسمى 
مشروع (076901577) تشبيهآ لأن الحاسبات وتطبيقاتها واستعمالاتها ستنتشر مثل 
الهواء [1999 ,196101205] . ويشتمل هذا المشروع على تطوير عدة أنظمة ؛ هى : 
(21 /ا11300) وهذا الجهاز يشبه التليفون امحمول ولكنه يشتمل بالإضافة إلى 
الحاسب » تليفون خلوى (00026م1616 :061[1012©) واتصال لاسلكى بالإنترنت وراديو 
وتليفزيون [1999 ,0101188] . كما يشتمل المشرع أيضاً على نظام (لاكنة[6©) 
والذى يتيح الوظائف الاتية : تعرف الكلام 7 فهم اللغات ,2 استرجاع المعلومات », 
توليد اللغات وتوليد الكلام [1999 ,ع0ا2] . وهناك أيضاً نظام (21 501180) والذى 
يمكن تركيبه فى المكاتب أو المنازل أو السيارات ويحتوى نظام حاسبات أكثر تطوراً 
من ذلك الموجود فى (21 إ11200) بحيث يمكنه القيام بنفس وظائفه ولكن على 
نطاق أوسع بالإضافة إلى إمكانية التحكم والمراقبة لعدد من النبائط (61665) أو 
الأدوات (5ع1386أومة) الأحرى شاملة المحسات (5605015) والتليفونات وأجهزة 
الفاكس والكاميرات والميكروفونات . وإحدى الشذرات التى ستستخدم فى هذا 
المشروع يمكنها أن تعيد برمجة نفسها يشكل أوتوماتيكى للقيام بالمهام المتعددة 
(1999 ,[وننتادعش] . وفى النهاية يوجد أيضاً نظام |2 )ع3 الذى سيتيح لمستخدمى 
مشروع 076901871 أن يعملوا سوياً بصورة تعاونية وآمنة . وخلاصة القول أن هذه 
التطورات ستتيح ما يمكن تسميته بالأدوات المعلوماتية [998! ,18/لا6آ] 
(دععصن 1اممث رم غهدم:ه111) . 

7-4” مجموعات الحاسبات على الرغم من تطوير قدرات الحاسبات الشخصية باستمرار وكذلك محطات 
والحاسبات العملاقة العمل اا ا التى تتطلب قدرات حسابية وتخزينية أكبر من الحاسيات 
1 الشخصية ٠»‏ إلا انه توجد تطبيقات كثيرة تتطلب قدرات تفوق قدرة هذه الحاسبات 
المنفردة . وقد كان الايجاه السائد عند وجود هذه التطبيقات اللجوء إلى أحد 
الحاسبات العملاقة (5115610017211615) ذات التكلفة العالية » والتى توجد عادة فى 
مراكز خاصة تشترك فيها أكثر من جهة حتى يمكن تشغيلها بشكل اقتصادى . 
ولهذه الحاسبات تصميماتها الخاصة وأنظمة التشغيل المناسبة لها والوحدات المساعدة 
الأخرى اللازمة » وبالطبع مازالت هناك تطبيقات معينة تستدعى استخدام هذه 
النوعية من الحاسبات كما سنبين لاحقا . ولكن ظهرت بدائل أخرى أكثر هرونة 
وذات تكلفة أقل تسمى مجموعات الحاسبات (615]نام 001 105]61|©) أناحها ظهور 
شبكات الاتصالات السريعة بين الحاسبات لتبادل المعلومات . وبذلك نشأ نمط جديد 

من الحسابات يسمى «حسابات المجموعات») (0177[2116158ء '1اع]5لا01) . 


«عقد؛ (20065) الشبكة) تربطهم جميعاً شبكة سريعة لتبادل المعلومات . ويمكن أن 
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كرامات مستقبلية ل ته 


تكون هذه الحاسبات ذات قدرات مختلفة . فيمكن مثلاً تكوين مجموعة من 
الحاسبات الشخصية أو مجموعة من محطات العمل أو مجموعة من الحاسبات التى 
يشتمل كل واحد منها على أكثر من معالج ؛ وتسمى «نظم الحاسبات متعددة 
المعالجات) (125ع51لا5 ,عألام0'012) 35501ع10م801011]1) . وإحدى مجموعات 
محطات العمل وتسمى «شبكة من محطات العمل» 05 ام سؤءل8) 
(/8]018) (حمهاعداى 1870 تشتمل على ٠٠١‏ محطة عمل استخدمت فى (جامعة 
كاليفورنيا فى بركلى) لإجراء بحوث فى مجال نظم التصميم باستخدام الحاسبات 
(ل[ذ0) (معئأوء12 0ع10شى ععانام2010)) ونمذجة الزلازل ومحاكاة شبكات 
الحاسبات وغيرها . وهناك مشروع مكمل لذلك يسمى «الألفية) (لاناتصدع||811) 
سيحتوى على عدد من الحاسبات يصل إلى 530 حاسباً. 

كذلك توجد مشروعات خاصة بمجموعات الحاسبات الشخصية مثل مشروع 
(1-آ[818017/1) والذى يستخدم مجموعة تصل إلى 517 حاسباً تربطها شبكة 
اتصالاات خاصة » وتستخدمه وكالة (ناسا» لأبحاث الفضاء فى حل المشاكل المرتبطة 
بمعالجة الكميات الكبيرة من البيانات للحصول على صور تفصيلية يتم تكوينها من 
بيانات المحسات أو الكاميرات امختلفة [2000 ,411220] . وتوجد مشروعات أخرى 
لتطبيقات متعددة تستخدم هذا البديل . وبعد جاح هذا البديل فى الجامعات والمراكز 
البحثية امختلفة ابتدأت الشركات فى الإعداد لمواصفات قياسية خاصة بربط الحاسبات 
مع بعضها , وتقود هذا الاجاه شركات «مايكروسوفت» و (إنتل» و ١كومباك»‏ 
[1998 ,ق”ءطااع8] , كما در الإشارة إلى أن هذا الايجاه يستخدم أيضاً فى ربط 
وحدات التخزين الثانوية مثل الاقراص والشرائط الممغنطة وغيرها فى مجمع واحد عن 
طريق شبكة سريعة » ويسمى «شبكة التخزين) (11ه0/طاع81 وعنث عودره]5) 
[1998 ,ععه كل . 

وامتداداً لهذا الايجاه يمكن ربط عدد من الحاسبات الختلفة متعددة القدررات » 
وقد يكون بعضها من الحاسبات العملاقة من خلال شبكة سريعة خاصة ذات نطاق 
واسع (216]5/011 8763 178/106) . وبذلك يمكن المشاركة فى الموارد على 
نطاق كبير [1999 ,/61101538] : ولذلك تمى الحسابات ذات النطاق 
الوأسع (1085انام010ن) دعرث - ع18/10) . 

ومازالت هناك الكثير من المسائل التى تتطلب إمكانيات الحاسبات العملاقة نسرد 
بعضاً منها على سبيل المثال : 


التنبؤ بحالة الطقس لأطول مدة ممكنة وبشكل تفصيلى - دراسات التلوث سواء 
فى الجو أو البر أو البحر وإنعكاساته على الحفاظ على البيئة - نمذجة التأثيرات 
المتبادلة لكل من الغلاف الجوى (2]12050676) والميط الحيوى (676م6105) 
والنمحيطات وذلك لدراسة التأثير طويل المدى للأنشطة الإنسانية على المنظومة 
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كراسات مستقبلية 


الإيكولوجية الكوكبية - سلسلة الطاقم الورائى البشرى للمساعدة فى تعرف الأمراض 
الوراثية ومنعها ومعالجتها - تصميم أنواع جديدة من الأدوية تساعد على الشفاء من 
أمراض السرطان والإيدز وغيرها - تصميم الموصلات الفائقة (160701000]075ءما5) 
والتى ستعمل على تطوير الأجهزة الكهربية والحاسبات وغيرها - نصميم 
المركبات الفضائية وكذلك السيارات المتطورة - تصيم نبائط التحويل الكمية 
(وع10لاء10 ع لالطء]518/1 01121111123) والتى ستؤدى إلى بئاء حاسبات متطورة - 
محاكاة اصطدام السيارات على الحاسبات بدلة من بناء نماذج فعلية ثما يعطى مرونة 
أكبر فى التجارب وححَليل النتائج [1999 ,1101216'] - دراسة إمكانية محاكاة 
اختبارات التجارب النووية على الحاسبات بدلا من إجراء التجارب نفسها .©52156] 
[1999 ولكن لم تتضح بعد أبعاد هذه الطريقة . 

وفى الوقت الحالى يعتمد تصميم الحاسبات العملاقة على تشغيل عدد كبير 
من المعالجات على التوازى ويبين الشكل (4-4) الإطار العام لتحقيق ذلك بصورة 
مبسطة ويشعمل على طريقتين لربط الذاكرة بالمعالجات - الطريقة الأولى تسمى 
المعالجة المتعددة المتمائلة (58/15) (08أو5عه0م1]1نالا عناأع1210لا5) والطريقة الثانية 
تسمى المعالجة المتوازية كثيرة العدد أعالهئة2 /إأعلازوقه81) [1996 ,نمدم حدمط1] 


(121ل/طة) رع ماووعهه2 . 
3 


كلا | 5 


(المعالجة المتعددة المتمائثلة (5112)) 


نقل البيانات من خلال تبادل الرسائل 
(المعالجة المتوازية كثيرة العدد (8/]128)) 


شكل (4-4) : طرق تشغيل المعالجات على التوازى. 
وأحد المشروعات الكبيرة التى تقوم بتنفيذها وزارة الطاقة بالولايات 
المتحدة الأمريكية يسمى «مبادرة الحسابات الاستراتيجية المتسارعة» 
(01)ك4) (7 )12 أنه[ عم نام مم0 عاعع 52 لعاونوءاععءعة) ويتوقع أن تصل 
قدرة أحد الحاسبات العملاقة فى إطار هذا المشروع إلى سرعة معالجة للعمليات 
الحسابية مقدارها ٠١‏ ترليون (تيرا» عملية فى الثانية الواحدة (1272]10725 30) 
خلال هذا العام )5٠١1(‏ [1998,2 .1ةا©)] وهناك أيضاً مشروع ضخم تقوم به 
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كراسات مستقبلية لله 


شركة 181/1 لبناء حاسب يسمى «الجين الأزرق» (0676© 8106) لاستخدامه فى 
التطبيقات البيولوجية وينتظر أن يتم بناؤه عام ٠٠٠١©‏ وستصل سرعته إلى ١‏ بتا 
التطبيقات التى سيتم التركيز عليها دراسة «عمليات طىئ (كدعء10م 155ل101) 
بالنسبة للبروتينات متوسطة الحجم » والتى يحتوى على حوالى 7٠٠١‏ من الاحماض 
الامينية . وسيحتوى نموذج الممى على بليون قوة تعمل على ترليون وحدة زمنية 
وعلى الرغم من السرعة الهائلة لهذا الحاسب العملاق إلا أن محاكاة عملية طى 
واحدة لهذه النوعية من البروتينيات ستتطلب تشغيل الحاسب بشكل متصل لمدة 
عامء على الرغم من أن هذه العملية تستغرق فى أجسامنا أقل من ثانية واحدة 
[2000 بلمقاك] . 

ولا يقتصر تطوير وبناء هذه النوعية من الحاسبات العملاقة على الولايات المتحدة 
الأمريكية بل يوجد نشاط أيضاً فى اليابان وفى أوروبا [1997 ,63طا)5] وكذلك فى 
الهند والصين [1996 ,كللهمغ)دج2] . 

7-4 الاجهزة المساعدة لكى تقوم الحاسبات بأداء مهامها المنطقية والحسابية امختلفة محتاج إلى معدات 
أخحرى مساعدة تعتبر جزءاً نافيا منها وفى بعضص الأحيان تدمج وتتكامل معها فى 
منظومة واحدة :' وتأحذ هذه الأجهرة أعكالة تدده : فبالسية لاتعال البيانات 
والتعليمات هناك لوحة المفاتيح والفارة الإلكترونية 38 وفى بعض الأحيان يمكن 
يمكن استخدام شاشات العرض بأنواعها امختلفة ووحدات الطباعة . كذلك توجد 
وحدات التخزين الثانوية سواء التى تستخدم الأقراص الممغنطة الصلبة 101518 11300 
أو الأقراص الضوتية المدمجة (1(0[©) (101515 ]860م017©) أو الشرائط . كما أصبحت 
وحدات الاتصال بالشبكات عبر الخطوط التليفونية تمثل جزءاً أساسياً لمعظم الحاسبات 


الشخصية . 
١-7-4‏ وحدات التخزين الثانوى تمثل وحدات التخزين الثانوى أهم الأجهزة المساعدة بالنسبة لمعظم نظم 


الحاسبات . وقد كانت الخطوة الأساسية فى تطوير نظم التخزين الثانوى إدخال نظام 
التخزين على الأقراص الصلبة الممغنطة » والذى أنتجته شركة (/181) عام ١1805‏ 
عن طريق نظام يسمى 105 100]ا11 5وعععث 13860017) (عذالاف]]) 
([1:0]اه) لتلة 05 1اة ناوع4. . وقد اشتما هذا النظا قرصا تد 
3 2 3 س0 دن و 

محور واحد » وقطر كل منها حوالى 1١‏ سم وكان وزنها طن واحد وقدرة تخزين 0 
ملايين «بايت» (16/ا8) . وقد كان ذلك يمثل ثورة حقيقية فى مجال التخزين تطور 
بعد ذلك بخطوات كبيرة . ويمكن إيضاح ذلك ببعض منتجات الشركة نفسها فى 
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كراسات مستقبلية 


عام ١59/4‏ بالنسبة لنوعين من وحدات الأقراص الممغنطة أحدها صغيرة الحجم 
بحيث يمكن استخدامها فى الكاميرات الرقمية والتليفونات ا محمولة ؛ حيث إن وزنها 
٠‏ جراماً فقط وقدرتها التخزينية تصل إلى ”4٠‏ مليون «بايت» باستخدام قرص 
واحد فقط قطره حوالى ثلاثة سنتيمترات . والاخر يصلح للحاسبات الشخصية وتصل 
سعته التخزينية إلى 75 بليون «بايت» أى 0٠٠٠‏ مرة سعة أول نظام ثم تقديمه عام 
5 وقد وصلت السعة فى نماذج أخرى إلى 7١‏ بليون (بايت» 
[2000 ,10180] . هذا بالإضافة إلى تطوير الانظمة الخاصة بقراءة البيانات وسرعة 
الوصول إليها على الأقراص الممغنطة . 

وعلى الرغم من زيادة سعات التخزين » فإن متطلبات المؤسسات الختلفة تزداد 
أيضاً يوماً بعد يوم » وأصبحت الآن تقاس بوحدة «تيرا» «بايت» أى ألف بليون 
«بايت» . ولذلك يزداد الطلب على وحدات التخزين المغناطيسى فمثلاً كان عدد 
الوحدات التى بيعت عام ١1514‏ حوالى ١40‏ مليون وحدة , زادت إلى 17١‏ مليون 
وحدة عام »١5559‏ وينتظر أن تصل إلى 76٠‏ مليون وحدة عام 75٠١7‏ . ولكن من 
الممكن أن تصل كثافة هذه النوعية من التخزين إلى حد معين لا يمكن زيادته 
بعدها نتيجة ما يسمى (اع81176 عأاع10280نئة2 اعمنا5) (528) التى يمكن أن 
تؤثر عندها الطاقة الحرارية المحيطة (لإع7ع62 [728اعط] ]2ع[ نرة) على البيانات 
انخزونة . ومع استمرار عمليات زيادة كثافة التخزين الحالية يتوقع بعض الخبراء 
الوصول إلى أقصى مدى مع حلول عام 7٠٠١©‏ [2000 ,10189] ؛ ويتوقع أن يصل 
حجم التخزين المتاح للحاسبات الشخصية على الأقراص الصلبة إلى 78١‏ جيجا بايت 
عام 7٠١8‏ . 

وقد كان من اللازم مع زيادة كثافة التخزين زيادة حساسية «رأس القراءة» 
(8620 620) وقد حدث تطور مهم فى عام 19151 » عندما أدخلت شركة 
(183) نظاماً يسمى (1/115ت)) علالأ داقع مأعدع د11 11لوات)) ساعد على زيادة 
حساسية الرأس الخاصة بعملية قراءة البيانات إلى الضعف أو الثلاثئة أضعاف . وهناك 
أيضاً محاولات لزيادة كثافة التخزين عن طريق استخدام أشعة الليزر . ولذلك تسمى 
هذه الوحدات («مغناطيسية ضوئية) ([0-02)12]ع2ع3/12) [2000 ,اعامهراء8) . 

كذلك توجد وسائط تخزين ضوئية تستخدم أشعة الليزر وأقدمها هى «الأقراص 
المدمجة) (0)) لاةانآ اعنم 2010 ) والتى ظهرت فى بداية الثمانينيات من القرك 
العشرين . وهناك عدة أنواع منها , الأول يسمى 1-801/1© ويمكن القراءة منها 
فقط . والثانى يسمى 010-18) (0:0216ع182 - (01)) ويمكن الكتابة عليها مرة 
واحدة ؛ والثالثة تسمى 1317 - (01) (1)8616 ع1 - (0[1)) ويمكن إعادة الكتابة 
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كراسات مستقبلية ل لد 


عليها مرات متعددة . وسعة القرص الواحد حوالى 56٠‏ مليون «بايت» (ع]ل/ا8) »2 
وكان معدل القراءة فى البداية ؟,١‏ مليون «بت» (]81) فى الثانية ولكنها الآن 
تقترب من معدل قراءة أكثر من ذلك 5٠‏ مرة بالنسبة لوحدات القراءة فقط وستصل 
إلى حوالى ١١‏ مرة بالنسبة لوحدات القراءة والكتابة بحلول عام 7٠٠١“‏ . كما 
توجد أيضاً أنواع جديدة من وحدات التخزين تسمى «أقراص تخزين الفيديو) 
(10/آ12) (ءؤانآ عانوورعء [12زع101) ذات سعة تخزين تصل إلى 5,7 بليوك (بايت» 
وقد ظهرت عام ٠ ١955‏ كذلك توجد أنواع منها للقراءة والكتابة . وفى النهاية 
توجد وحدات تخزين تسمى «تسجيل الفيديو الرقمى» مع710 1تغاع1ط) 
(خ101/1) زعم 1لممعع]آ1 يستخدم ما يسمى الليزر الأزرق وتصل سعته إلى ؟” بليون 
«بايت» وسرعة تسجيل تصل إلى 5١‏ بليون «بت؛ فى الثانية [2000 ,68نا110] . 

إن طرق التخزين السابقة تعتمد على دوران الأقراص بسرعة ثابتة ولكن هناك 
أبحاثا فى الوقت الحالى لتصميم نظم تخزين لا تعتمد على الدوران ولكن على نظم 
«ميكرو إلكتروميكانيكية) (3[/5]6195 لدع لطدتاءع ته اععا8 من ن/3) (3181315) 
لتحريك «نهاية مسبار) (10) ©81700) على وسيط التخزين . وميزة هذه النوعية 
بالإضافة إلى تقليل السعر هى تصغير الحجم والوزن » وكذلك زمن الوصول إلى 
المعلومات المخزنة . 

والأهم من ذلك كله هو إمكانية تكامل نظام الحاسبات مع وحدات التخرين 
اختلفة للوصول إلى ما يسمى «منظومة على شذرة) (12ل1) 2 058 «تعأؤلا5) . 
وسيتيح ذلك تطوير تطبيقات متعددة فى مجال نبائط القياس والمراقبة الطبية والحيوية » 
وأجهزة الأقمار الصناعية المتناهية الصغر ؛ ووحدات المراقبة والقياس الخاصة بنظم 
البنية الأساسية فى مجالات متعددة + كاميرات الفيديو والحاسبات المحمولة وغيرها . 
[2000 ,تإعامقت] . 


وأحد الطرق المهمة للتخزين والتى يتم تكثيف البحوث بها فى الوقت الحالى 
تسمى «التخزين الهولوجرافى» (5]05282 عأطامةع11010) . وأحد أوجه الااحتلااف 
بالنسبة لهذه الطريقة عن الطرق السابقة هو أن التخزين يتم خلال حجم وسيط 
التخزين وليس على السطح . ولذلك يمكن أن يكون وسيط التخزين أحد المكعسات 
البللورية على سبيل المثال . وهناك عدد من المشرعات الهامة يتم تنفيذها حالياً فى 
هذا المجال , اثنان منهما يدعم من «وكالة مشروعات الابحاث المتقدمة فى مجال 
الدفاع) (خطظطخطآ) (لإعمععكة ماعو زه» تع وعوع] لععمدالهة عددع]ءدط) 
بالولايات المتحدة الأمريكية . الأول يسمى «تجمع مواد انكسار الضوء لتخزين 
المعلومات) 22[5ع]112 ع5]01738 10101172108 علالاعةراعظ8ظ ماملاط) 


(811514) (000501111110) والثانى يسمى «تجمع نظم تخزين البيانات الهولوجرافية) 
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كراسات مستقبلية 


[111055]] (150ن.ه00050) ع510:38 10364 عأطمه:ع11010). ويشترك فى امشروعات 
التخزينية التى أظهرت أنه بالإضافة إلى زيادة السعة التخزينية » فإن معدل تسجيل أو 
قراءة البيانات أسرع بكثير من الطرق الأغرىق [2000 ,/م0110] [2000 ,لإعاطوفة] . 

وفى النهاية تخدر الإشارة إلى البدء فى دراسة إمكانية استخدام نظم تخزين 
تعتمد على ما يسمى «ميكروسكوب القوة الذرية) (عم8/11620560 ع1010 عللرواك) 
قراءة وتخزين البيانات وصغر الحجم ٠‏ وقد تم الانتهاء من بناء بعض النماذج 
التجريبية والتى سميت (عل0ع1/111110) [2000 ,رعى 1ناء/ا] [2000 .وى زه]1 ] ويتوقع 
أن تصل سعة التخزين إلى ٠١‏ تيرا بايت ١(‏ تيرا - ٠٠٠١‏ بليون) فى حجم كروت 
الحاسبات الشخصية » التى تتبع النظام القياسى 1ع]نام00121) 01 50اع5) 201/1014 
(124100ع0ككة لندم هطع م1 0050) 38/161701 ؛ وهذه السعة تكفى على سبيل 
المثال لتخزين جميع محتويات مكتبة الكونجرس » والتى تصل إلى حوالى ٠١‏ مليون 
كتاب. 

7-7-1 وحدات عرض البيانات هناك تطورات كثيرة فى وحدات عرض البيانات كامتداد لشاشات عرض 
البللورات السائلة ((01)بآ) (5ل/إةام015آ [هؤدلز0) 1010110آ) . بعضها يستخدم 
مواد مستخلصة من الكوليسترول الحيوانى 0 ولذلك تسمى (عضاوع|أمطت) وهذه 
شاشات لا محختاج إلى إضاءة خلفية وألوانها أوضح ثلاث مرات من شاشات (1.©1 
العادية . والآخر يستخدم مواد مرنة كالقماش يمكن تشكيلها لتناسب التطبيقات 
امختلفة . كما أن هناك نوعاً ثالثاً يتم تطويره الآن يعتمد على ما يسمى «الحبر 
الإلكترونى» !12 816610716 وسينتج عنه شاشة سمكها نصف الأنواع السابقة 
وألوانها أوضح ثلاثة مرات عنها [2000 ,01201070©] . وهذا الحبر الإلكترونى يمكن 
استخدامه فى الورق الإلكترونى حيث يمكن عرض البيانات على قاعدة من الورق 
العادى , وبحيث يمكن تعديلها أو مسحها مثل الشاشمات المرئية تماماً . ويمكن 
متابعة التطورات فى مشروع الورق الإلكترونى الذى يتم فى «(معهد 
ماساتشوستس للتكنولوجيا» (84117) من خلال الموقع الآتى على شبكة الإنترنت 
(لمغط عم ومعء [ء/ندط/نالع.) تسمه أل عط سبي .كع أولاطم // : مناط) أو قراءة 
مقالة من على الشبكة أيضاًء والمنشورة بمجلة شركة 1810 للنظم؛ وعنوانها كالتالى 
(لصقط .صمعطمعورز /363/ زو/ اهم انامز /تتمع, تلطا صعل م صطاه . م/م بماخط) . 
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الباب الحامس 
شبكات المعلومات 
ه-١‏ مقدمة عامة , 
ه-5؟ التصنيفات المختلفة للشبكات . 
ه-" الشبكة العالمية (الإنترنت) . 
ه-5-١‏ الجيل الجديد من شبكة الإنترنت . 
هو-ع_-!-!١‏ مشروع إنترنت - #5 ٠‏ 
ه-8-١5-1‏ مشروع الجيل الجديد للإنترنت . 
ه-1-8 مشروع الشبكة القومية التكنولوجية 0710©" . 
ه-؛ شبكات «الإنترانت» و (الإكسترانت» . 
ه-ه الشبكات الضوئية . 
ه-5 الشبكات اللاسلكية 
ه-/ نظم الاتصال بالشبكات 


ه-ثم أمان الشبكات والحاسبات 
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كراسات مستقبلية لاه 


الباب اللحامس 
شبكات المعلومات 
١-0‏ مقدمة عامة يزداد التقارب الآن بين الحاسبات والاتصالات . وقد كان هذا التقارب بداية 


لعصر شبكات المعلومات . وفى الحقيقة ابتدأت عمليات نقل المعلومات مع ظهور 
التلغراف ثم أعقبه ظهور شبكات التليفونات لنقل المعلوات الصوتية فى صورة كلام . 
بعد ذلك ظهرت شبكات نقل البيانات بين الحاسبات . والاحجاه الان نحو إندماج 
الشبكات فى منظومة واحدة لنقل المعلومات والمعارف . ويتطور كل نوع من 
الشبكات بشكل كبير » فعلى سبيل المثال كان هناك فى عام ١1959‏ حوالى 88٠‏ 
مليون تليفون ثابت و 78٠‏ مليون خلوى (1915لا|ا0) محمولة . وينتظر أن تزيد هذه 
الأعداد لتصل إلى ١,”‏ بليون تليفون ثابت و 50٠١‏ مليون تليفون محمول بحلول 
عام © ٠٠١‏ وبحلول عام ٠٠٠١‏ سيصير العدد الكلى للتليفونات 5,5 بليرن » 
نصفها ثابت والنصف الآخر محمول [2000 ,5070000] . كما أن عدد مستخدمى 
شبكة الإنترنت كان فى عام ١139‏ حوالى ١15‏ مليون مستخدم » ولكن يتوقع أن 
يصل فى عام ٠١٠١‏ إلى ٠٠٠١‏ مليون مستخدم » من بينهم حوالى 77١‏ مليون 
مستخدم يملكون وسيلة اتصال سريعة لنقل المعلومات » ويمكن متابعة هذه التطورات 
من خلال الموقع التالى على شبكة الإنترنت : 


[أصغط. عرعلص!ا / عمتامه- لإ رذحا لع طه لاع اناك اع .تاق . بيدابد با //صااط] . 


وشبكات المعلومات لا تقتصر فقط على الشبكات العامة مثل التليفونات 
والإنترنت » ولكنها أصبحت تشتمل على مستويات متعددة من الشبكات تبدأ من 
شبكات تربط مجموعة من الحاسبات لتؤدى وظيفة معينة فى قسم يتبع إحدى 
المؤسسات أو عدة شبكات ترتبط مع بعضها فى شبكة خاصة بالمؤسسة . وقد تمتد 
هذه الشبكات لتشتمل على مجال جغرافى أوسع سواء فى مدينة أو دولة أو جمع 
دول وهكذا [غنيمى 19917: ]١‏ وسنبين فى الجزء التالى التصنيفات امحتلفة 
للشبكات وأنواعها المتعددة . 


0-" التصشسفات المختلفة يمكن تصنيف الشبكات على المستوى الجغرافى والتنظيمى » أو حسب 
للشكات طبيعة المعلومات المنقولة أو حسب وسائل التوصيل المستخدمة »كما يبين الشكل 
١‏ (ه-0) . 


عن 
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كراسات مستقبلية 


الشبكة العالمية الإنترنت (|©12]6175) 


شبكات الإنترانت والاكسترانت 


101010 - أعه ءرط) 
الشبكات ذات المدى الواسع 


الشبكات المحلية 


شبكات الخدمات المتكاملة الرقمية 


التصنيف حسب المعلومات المنقولة 


الشبكات الضوئية 


الشبكات اللاسلكية شاملة الاتصال 
عن طريق الأقمار الصناعية 


الشبكات السلكية 


التصئيف لجسا وسائل التوصيل المستخدمة 


شكل (ه-١)‏ : التصنيفات الختلفة للشبكات . 
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كراسات مستقبلية دا 

ويمكن أن تشتمل الشبكة الواحدة مثل الإنترنت على عدد كبير من الشبكات 
الاخرى كما يوضحه الشكل (5-5) . فالشبكات التى تكون هذه الشبكة الكبيرة 
يمكن أن تكون شبكات محلية متعددة مثئل الشبكات الجسدية (81منتاءع]8 86001) 
والتى يمكن أن تسمى أيضا الشبكات الحسولة + وكذلك شبكات. خاضة بحاسيات 
متصلة ببعضها فى منظومة واحدة تؤدى مهمة معينة أو فى المستقبل 


الشيكة العالمية (الإنترنت) 


الشبكات العامة والخاصة ذات الاتساع العريض 


الشكات الجسدية . يكات جال الند 
انعخ الاات] تلاك 
1و0 جا 3 لم8 011 جات ار 


أجهزة حاسيات 


الاتصال شاملة 


شكل (5-5): المستويات انختلفة للشبكات التى قد تشتمل عليها شبكة واحدة 

ستكون هناك شبكات منزلية تربط جميع الأدات المعلوماتية فى منظومة واحدة . 
وهذه الشبكات المحلية يمكن أن تكون جزءاً فى شبكة عامة أو خاصة ذات اتساع 
عريض 011/ااع/2 4160 17/106 , وفى النهاية تتصل الشبكات كلها فى شبكة 
الإنترنت أو شبكة الشبكات . وأجهزة مستخدمى الشبكة والتى يمكن أن تشتمل 
على نظم الحاسبات التى مختوى على المكون المعلوماتى والمعرفى يمكنها التفاعل مع 
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كراسات مستقبلية 
بعضها أو أى أجهزة أخرى متاحة على جميع الشبكات الأخرى ,128همع17] 
[1997 . وسنعرض فى الأجزاء التالية نماذج من الشبكات امختلفة وبعض التطبيقات 
وكذلك اعتبارات الأمان بالنسبة للشبكات . 


0-” الشيكة العالمية ترجع جذور شبكة الإنترنت إلى عام ١1759‏ حينما تم إنشاء شبكة «أريانت» 
(الانترنت) (8124871181) التى أشرفت عليها وكالة مشروعات البحوث المتطورة التابعة لوزارة 


الدفاع الأمريكية » وقد اشتملت هذه الشبكة فى ذلك الوقت على أربعة حاسبات 
فقط . وفى عام ١1601‏ تولت الهيثة القومية للعلوم ع©م0عأء5 02610281 
(*8151) 003]107نا0 الإشراف على الشبكة الرئيسية للإنترنت . فى إبريل من عام 
5 تم نويل الإشراف إلى القطاع الخاص » وأتيحت لأول مرة الخدمات 
التجارية وغيرها على شبكة الإنترنت . ومنذ ذلك الوقت حدثت زيادة بصورة أسية 
سواء فى عدد الحاسبات المتصلة بالشبكة أو عدد المستخدمين »كما هو مبين بالشكل 
(ه-") , 
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كراسات مستقبلية لدم 


عدد الحاسبات )١(‏ عدد المستخدمين (١؟)‏ 
المتصلة بالشبكة (بالمليون» (بالمليون» 


(*) إحصائية عدد الحاسبات تعكس الوضع فى يناير من كل عام. 
وصل العدد الكلى للحاسبات المتصلة بالشبكة فى يوليو ٠٠٠١‏ إلى حوالى 37 مليون. 
0) ( اطاط رومع /7///17 1ن جل عبد بد // :جا احا) مالالا اوسا اا 


(5) (أحغحء جرهم يديت ,سماد /حاء معوع 00117111101 اناب // دا ادط) أن لعن درم 
المستتخدمون 
(بالنسبة المكوية) 


الولايات المتحدة وكندا 


أورويا 


نيا يغاط افيف لفان 


أمريكا الجنوبية 
أفريقيا 


الشرق الأوسط 


المصدر : 1998 ,لزع ناتباة طأعسمعدوعظ مالع ك8 معداء ا لا باء لاعن عت رصنو 


الشكل (ه-”) : عدد الحاسيات المتصلة بشبكة الإنترنت وعدد المستخدمين 
وكذلك توزيعهم على التجمعات الدولية الختلغة 
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كراسات مستقبلية 


ويوضح الشكل (ه5-5) توزيع العدد الكلى للحاسبات المتصلة بالشبكة وعددها 
فى يناير ٠٠٠١‏ بلغ ١59/057‏ حاسبًا على بعض الدول فى القارات امختلفة . 
ويجب ملاحظة أن هذه الأرقام تعكس عدد الحاسبات التى يتم تسجيلها فى كل 
دولة » لأنه من الممكن أن تسجل المؤسسات الختلفة فى دول معينة أرقام اتصالها 


بالشبكة فى دولة أخرى . 


١‏ - دول عدد تسجيلات الحاسبات 


بها اكثر من مليون حاسب 
068 الولايات المتحدة الأمريكية 


>5١‏ اليايان 


6 المملكة المتحدة 


07١485‏ ألانيا 
4 كنلا 
٠‏ أستراليا 


" - افريقيا 

جنوب أفريقيا 
041 مصر 
0057 بتسوانا 
ا زيمبابوى 
0-0704 ناميبيا 


0- امريكا اللاتينيه 
4+ البرازيل 
1٠54137‏ المكسيك 


6 الأرجنتين 


لكان 
2016 كولومبيا 


العدد الكلى للحاسبات المتصلة بالإنترنت فى يناير * 


- اورويا 
4 هولندا 
6 فرنسا 
10867 إيطاليا 
5 فتلندا 
117 السويد 
4 -آسيا 

5 تيوان 
68> كوريا الجنوبية 
141374" روينيا 
265 سنغافورة 
5 إسرائيل 
* - نيوزيلندا 
ف 

-١‏ الدول العربية 
لطن 


ل ل شف 


المصدر : 1.11331 ماق لاط ]و ز138/13//0 /ال[ ع0 /111من. حالم يجيد ب//: ااا 


الشكل (ه-:) 


توزيع الحاسبات المتصلة بشبكة الإنترنت فى يناير 5٠٠٠‏ 
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كراسات مستقبلية لاه 

ونظراً لتعدد الخدمات المقدمة على شبكة الإنترنت سواء خدمات البريد 
الإلكترونى أو نقل الملفات أو البحث عن المعارف والمعلومات وغيرها » فقد أصبح 
لكل نوع من الخدمة متطلبات معينة خاصة بمستوى الخدمة . 

ونظراً لزيادة الأحمال على الإنترنت بشكل عام وضرورة إعطاء خدمات متنوعة 
لعدد كبير من المستخدمين » يتم التركيز على أحد بدائل تنفيذ ذلك » وهى ما 
يسمى 1©519/211017 165011106 بحيث يمكن لكل مستخدم ديد مستوى الخدمة 
المطلوبة ويتم حجز الموارد المطلوبة له مسبقاً » مع الالتزام بهذا المستوى طول فترة 
استتخدام الشبكة » وذلك عن طريق ما يسمى [0ع2010 103 لااعوع]] ع0 ناموع ]1 
(18575) سواء فى حالة البث الواحد ]5ف»171ا أو البحث المتعدد ]110111085 . وهذه 
التطبيقات هى : تليفونات الإنترنت - التليفون المرئى - مؤتمرات الفيديو - العمل 
التعاونى المدعم بالحاسب 1/011 106 لمعم 000) 0110م ملا لاع الام 00:2 والتى 
تتطلب قيوداً صارمة بالنسبة لحدود تأخير نقل الرسائل . وتضطلع بهذه المهمة حالياً 
(عع101 عأقه'1 ع8 0ااعع0 اعمط أعماء)10) (*18:11) وقد تعددت البدائل الان كما 
هو موضح فى شكل (0-5) »؛ بحيث يتطلب الأمر دراسة المطلوب بالنسبة لكل 
تطبيق [2000 ,/ا0خ2-1]]نامط] ., 


نقل الصوت على الشبكات الخاصة 
١‏ 0 البريد الإلكترونى 1 
بروت وكول الإنترنت - لبر ل اكتررى الافتراضية 
0 ااا 1 /اع 
(ط[) لط /ا) مارو بدح لز 


البدائل المتاحة لتحقيق جودة الخدمة (005) (عالاات5 أن بإانافي©) 
نظام تخويل الرموز متعدد البروتوكولات الخدمات المميزة | الخدمات لمتكاملة | بروتوكول -حجز الموارد 
ال زازه لمال ماما عن “ماوت ا 


اداع هك اعطهما امعمامندرن اسك 50 عن /5011 عع 
لمتصلقى (مامع011!5[) (بمعكام[) زط/ا5؟]) اوعماومع 


أنظمة إدارة الاختناقات (001100511011)) 


نظم ضغط الرسائل وتشكيل سريان المعلومات 


آليات نقل المعلومات الرئيسية مثل : تتابع الإطارات (لالناتخ1 1110::؟1) - نظام الإرمال اللاتزامنى (8771) - 
استتخدام خطوط اتصال المستخدمين الرقمية (.051آ) (حن10] تغطااتوطناة امنتوالل) 


أجهزة التوجيه (5]ع]نا10) والتحويل لحعلكن)1 2 5) 


شكل (ه-ه5) : البدائل المتاحة لتحقيق جودة الخدمة فى شبكة الإنترنت 


وعلاقتها بالطبقات اختلفة 
لقند 
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كراسات مستقبلية 


1-7-0 الجيل الجديد من شبكة عندما تم مخويل الإشراف على الشبكة الرئيسية للإنترنت إلى القطاع الخاص فى 
الانترنت عام ١456©‏ وأتيح الإشتراك فيها للأغراض التجارية » حدثت زيادة كبيرة فى نشاطها 


مما كان له أيضاً أثر سلبى على التطبيقات العلمية والتعليمية . لذلك سارعت 
المؤسسات التعليمية فى الولايات المتحدة الأمريكية إلى البحث عن حل لهذه 
المشكلة. وفى أكتوبر ١5397‏ إنفقت 74 جامعة أمريكية بالإجماع على البدء فى 
مشروع جديد للشبكات يسمى «إنترنت -5) . كذلك أعلنت الحكومة الأمريكية 
أنها ستبدأ فى تنفيذ مشروع جديد سمى «مبادرة الجيل الجديد من الإنترنت» . 
وستعمل هذه المشروعات على زيادة السرعة المتاحة على الشبكات لتصل فى النهاية 
إلى ألف ضعف مما كان متاحاً فى عام 14536 . هذا بالإضافة إلى مشروعات أخرى 
على مستوى العالم أو فى الولايات المتحدة الأمريكية لدعم التطبيقات الجديدة 
والمتعددة » والتى تشمل جميع مجالات الأنشطة الإنسانية . 


١-١-7-0‏ مشروع إنترنت - ١‏ يهدف هذا المشروع زيادة الإمكانيات الشبكية للجامعات والمراكز البحثية لكى 
يتيح لهم تكامل الوسائط والتفاعل مع نظم الحاسبات وقواعد المعلومات والتعاون فى 
الزمن الحقيقى » وبذلك يمكن دعم الحسابات الموزعة ومن خلال مؤتمرات الفيديو 
وأدوات تعاون المجموعات سيمكن دعم البحث التعاونى . هذا بالإضافة إلى دعم 
التطبيقات التالية : 
200 التعلم والتعليم عن بعد (210108ع,آ ع 22]100نال8 ععمهاوالط) . 
(0) تشغيل الأنظمة عن بعد (61241028ممعاء1) . 
160 الاستجابة السريعة لمتطلبات الأمن القومى وإدارة الأزمات . 
وقد وصل عدد الجامعات الأمريكية المشاركة فى المشروع حالياً إلى ١5١‏ 
جامعة بالإضافة إلى الجامعات والمراكز البحثية الأخرى على مستوى العالمء التى 
تشارك » سواء بصورة مباشرة أو عن طريق الاشتراك فى مشروعات أخرى مرتبطة بهذا 
المشروع ومنها كندا وألمانيا وسنغافورة والهند وإسرائيل وغيرها من الدول الأخرى . 
ومن الناحية التكنولوجية مترتكز شبكة «إنترنت - ؟© على شبكة رئيسية 
تسمى 4061106" وقد تشكلت موسسة تسمى 101 010]100م001) ل«إأأقتع الآ 
(مآ[لذشن)انآ) أمعتهمماءلاء0آ1 أعمرعام1 لع4002000 «المؤسسة الجامعية للتطوير 
المتقدم للإنترنت» للاضطلاع بهذه المهمة » بالإضافة إلى بعض المهام الأخرى 
المرتبطة بتنفيذ شبكة (إنترنت - ؟) [999| ,لإتمتدممط0] [1998 ,منرعطط] . 


ويوضح الشكل (ه-5) الهيكل العام لشيكة «إنترنت - 5غ . 
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(إنترنت - ؟) 
ربط نقاط التجميع امختلفة 


شكل (ه-5): الهيكل العام للشبكة الأساسية فى مشروع (إنترنت-؟) 
عه وع 1م 01 كتامم انعد رقء-؛1أطدعاأع -م0م2ع01 


نقاط التجميع (دمهومدعذ) التى تبلغ سعتها بلايين الوحدات الثنائية فى الثانية 


7-١-7-0‏ مشرع الجيل الجديد يهدف هذا المشروع الذى أعلنت عنه الحكومة الأمريكية فى الفترة نفسها التى 
للإنترنت أعلنت فيها عن مشروع «إنترنت - »١5‏ دعم تطبيقات الشبكات فى جميع المجاللات 


والذى سيتم الانتهاء مله عام ” وبعضص هذه الجاللات هى : 

الرعاية الصحية وتشتمل على الطب عن بعد (1'[161760101026) والاستجابة الطبية 
المرزيطة!. 

التعليم ويشمل التعليم والتعلم عن بعد ومشروع مبادرة المكتبات الإلكترونية الرقمية. 
البحث العلمى ويشمل مجالات الطاقة ومراقبة الأرض والتنبؤات الجوية والبحوث 
الحيوية . 

الأمن القومى ويشمل الاتصالات عالية الأداء والتطبيقات العسكرية ونظم توزيع 
المعلومات . 

البيئة ويشمل تقديم الخدمات والمعلومات للمواطنين والمؤسسات والتى تساعد على 


رفع الوعى البيئى . 
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كراسات مستقبلية 

الطوارئ ويشمل الاستجابة السريعة لمواجهة الكوارث ودعم إدارة الأزمات . 

وهناك مشروعات أخرى مكملة لذلك مثل مشروع «توثيق الإنترنت» والذى 
ابتدأ فى محاولة لتوثيق بعض البيانات والمعلومات والمعارف امختلفة التى توحد على 
شبكة الإنترنت لفترات معينة » ثم يتم استبدالها بعد ذلك بمعلومات أخرى . والدافع 
إلى ذلك هو أن المعلومات والمعارق المتاحة من خلال ما يسمى «الشبكة العالمية 
العنكبوتية» ماع77 710 0110/ أو اختصاراً تسمى «الشبكة» 78/0 تقدر باكثر من 
*ت مليون صفحة تتواجد على الشبكة لمدة 75 يوم فقط . لذلك فإن هذا المشروع 
سيقوم باحتيار الموضوعات امختلفة التى سيم توثيقها ثم إتاحتها بعد ذلك فى 
«أرشيف» ضخم » يساعد الباحثين فى الحصول على المعلومات التى تم استبدالها 
على شبكة الإنترنت . 

ويلاحظ أن هناك مشروعات أخرى لبعض التجمعات الدولية ستندمج فى وقت 
لاحق مع هذه الجهود لتزيد فى إمكانيات الشبكات العالمية ٠.‏ ومن هذه المشروعات 
مشروع الشبكة الأوروبية (ا01/ااع] 6211م1'05-15010) 34-/1'81 الذى يربط 
شبكات البحث القومية فى ١5‏ دولة أوروبية . 

كما توجد أيضاً مشروعات لشبكات الاتصالات ٠‏ سواء باستخدام الألياف 
الضوئية عبر القارات والمحيطات أو باستخداء الأكماز الفسداغية .. وبالقشبة لأسند 
المشروعات التى تعتمد على الأقمار الصناعية والذى يسمى ”©16160651" سيتم 
إطلاق 788 قمراً صناعياً فى مدار أرضى منخفض 80.] ”)0121 امد ينان[ 
فى أغسطس عام ٠٠١7‏ . وسيتكلف ذلك المشروع 4 بلايين دولار » ويتوقع أن 

كما يجب التنويه أيضاً إلى أن أحد استخدامات الإنترنت ستكون فى حمل 
الرسائل الصوتية التى تستخدم فى المحادثات التايفونية . ويتوقع أن يكون العدد الكبير 
من مستخدمى هذه الخدمة فى قارة آسيا التى من الممكن أن يصل إلى ١‏ بليون 
مستعخدم 0 

فى النهاية يجب التنويه أن هناك بعض المشروعات ذات الطابع الدولى التى تنفذ 
فى الولايات المتحدة الأمريكية مثل المشروع الذى تدعمه المؤسسة القومية للعلوم 
ويسمى 110151 تاعتدعوع] لصن نإع0010داع'1 ,ععدعء5) رطه ]كام ] ذا 
(2011 800655 والموجود فى مدينة شيكاغو » وعن طريقه يتم ربط بعض الشبكات 
فى كنذا وألمانيا وسنغافورة بالشبكات فى الولايات المتحدة . 
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كراسات مستقبلية لاه 


١-7-0‏ مشروع الشبكة القومية يتم دعم هذا المشروع أيضاً بواسطة المؤسسة القومية للعلوم بالولايات المتحدة 
التكنولوجية 1104© الأمريكية لاستغلال الإمكانيات الكبيرة للإنترنت كأداة فعالة ؛ للنهوض بالحسايات 
الخاصة بمجال العلوم والهندسة [1997 ,5160675] » وقد تم إنشاء برنامج خاص 

بذلك يسمى [2]1018الام002) لمع0منعالث رو 5ملطذرءصضوط) 

([عشط) (ع1ا]101125]10 «الشراكة الخاصة بإنشاء البنية الأساسية للحسابات 

المتقدمة») . ويعتمد هذا المشروع على ربط عدد كبير من الحاسبات العملاقة 

وإتاحتها من خلال شبكة الإنترنت ٠»‏ وذلك لإجراء التجارب الخاصة بالبرمجيات 

والحسابات الموزعة التى سيستفاد منها فى المجالات العلمية والتعليمية والطبية وغيرها . 


0-: شكبات «الانترانت» لقد نشأت أنظمة المعلومات فى المؤسسات امختلفة بصورة متدرجة حيث أنشأ 
و«الاكسترانت, كل قطاع نظام المعلومات الخاص به » والذى أشتمل فى بعض الأحيان على شبكة 


محدودة المدى (1.877آ) أو شبكة واسعة المدى حسب ظروف كل قطاع . ولكن مع 
الاتجاه السائد الآن لربط أنظمة المؤسسة كلها فى شبكة موحدة »2 فقد تمت 
الاستفادة من الخبرات التى أتاحتها الشبكة العالمية (الإنترنت)وتم التفكير فى ربط 
الشبكات اغختلفة فى المئؤسسة الواحدة فى شبكة سميت (الإنترانت») '])11114116” . 
بعد ذلك ونظراً لتعاملات هذه المؤسسة مع بعض المؤسسات الأخرى والرغبة فى 
ربط المؤسسة مع أنشطة هذه المؤسسات » فقد تم تعديل نطاق شبكة (الإنترانت) 
وسميت (الإنترانت الممتدة) أو (الإإكسترانت) *] 0226" . 
لذلك فإنه من الممكن أن مختوى شبكة (الإنترانت» بوجه عام على الاتى : 
(١)شبكة‏ أو شبكات محدودة المدى 115شآ . 
(؟)شبكة أو شبكات واسعة المدى 7/82/5 . 
(5) أجهزة خادمة ”5610615“ يمكن أن تكون فى صورة محطات عمل أو 
حاسبات شخصية متطورة حسب تقسيم أنشطة أو بيانات أو معلومات المؤسسة . 
(4) أجهزة الزبائن ”61160715“ يمكن أن تكون فى صورة حاسبات شخصية . 
(©) البرمجيات الملائمة (سواء للأجهزة الخادمة أو أجهزة الزيائن وكذلك برمجيات 
إنشاء البيانات والوثائق اختلفة وإدارتها وحليلها والاتصال بقواعد البيانات القائمة 
فعلة) . 
(5) البرمجيات والأجهزة الخاصة بإدارة الشبكة وتأمينها أو أى إضافات أخرى فى 
حالة استخدام بنية عتطورة أخترى للشبكة .. 
ويجب التنويه بأن شبكة (الإنترانت» تربط جميع المستخدمين بغض النظر عن 
أجهزة الحاسبات والبرمجيات التى تستخدم ٠‏ كما أنها تربط الشبكات امختلفة فى 


المؤسسة» وذلك فى منظومة واحدة تسمح بوجود نقطة اتصال واحدة لأى مستخدم . 
الح 5 سه 1 
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كراسات مستقبلية 


ويجب أيضاً إعطاء أهمية خاصة لتأمين المعلومات والمعاملات فى إطار هذه 
الشبكة التى يمكن أن تكون متصلة أيضاً بالإنترنت . ويمكن أن يتم ذلك عن طريق 
ما يسمى «نظام الحائط النارى» (211/لاء117) الملائم . ويبين الشكل (7-5) الإطار 
العام لشبكة (إنترانت») » وكذلك حدود اتصالها فى شبكة (إكسترانت» واتصالها 
بشبكة (الإنترنت) . 


شكل (ه-/) : 


حدود الإنترانت 


الوسع ]1 


إطار شبكات الإنترانت والإكسترانت واستخدام نظام «الحائط النارى 


؛ لحماية 


الث 


بكة كلها أو أجزاء متها 
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0-0 الشبكات الضوئية تتطور الشبكات الضوئية بمعدل سريع لتصبح العمود الفقرى للبنية الأساسية 
لنقل المعلومات فى الوقت الحالى . وتزداد كل يوم السرعة التى يتم بها نقل البيانات 
الرقمية على الألياف الضوئية (15615] |00]108) نتيجة للبحوث المكثفة . ومن بين 
الطرق التى تستخدم لزيادة السرعة أو السعة للألياف الضوئية استخدام ما يسمى 
«التجميع المبنى على التقسيم ا موجى المكثف») 01915101[ طاو مع اعندتن إلا عدوع2]) 
(0171085آ) (عملعرء ام ك8 . 

وتعتمد هذه الطريقة على استخدام واحد من هذه الألياف الضوئية لنقل أكثر 
من إشارة على أساس أن تكون ذات طول موجى مختلف . وتتطلب هذه الطريقة 
وجود نبائط تساعد على ذلك مثل وحدات التجميع 2101111516615 وإعادة التوزيع 
101105 والمكبرات الضوئية ذات النطاق العريض وغيرها من الوحدات التى 
أصبحت متاحة الآن ويتم تطويرها باستمرار . 

وتعمل هذه الطريقة على زيادة السعة الكلية بشكل كبير حيث يتوقف على 
عدد أطوال الموجات المستخدمة وسرعة نقل البيانات لكل موجة . 

فلو فرضنا مثلاً أن السرعة تصل إلى ٠١‏ جيجابت فى الثانية لكل موجة » 
وأمكن استخدام نظام يعتمد على الأطوال المختلفة لعدد 4٠‏ موجة » فإن السعة 
الكلية ستصل إلى سرعة +٠٠‏ «جيجابت» فى الثانية . ومن المتاح الآن الوصول إلى 
موجة كل منها ذات سرعة ٠١‏ جيجابت ٠‏ لذلك فمن المتاح الآن الوصول 
إلى أكثر من «(تيرابت» فى الثانية [(2000 ,105 تاوص9اهضهكا] . 

ويواكب ذلك أيضاً تطوير للهيكل العام لبناء الشبكات . وفى الوقت الحالى 
يوضح الشكل (ه-6) () أحد أنماط بناء الشبكات الضوئية والتى تعتمد على عدة 
حلقات مترابطة مما يسمى «الشبكة الضوئية المتزامنة) [12]م0 000105تطعمنا5) 
(50121155) (011اء21 وهى حلقات مزدوجة من الألياف الضوئية » تم تصميمها 
بحيث لا يتوقف عمل الشبكة عند حدوث أى قطع فيها حيث يتم سريان الإشارات 
عن طريق النصف الثانى من الحلقة . ويستخدم هذا النمط الان فى نقل الإشارات 
الصوتية والبيانات الرقمية » ويمكن أيضاً استخدامه كأساس لنقل حزم البيانات 
الخاصة بشبكة الإنترنت . ولكن التصميم المستقبلى للشبكات الضوئية سيكون قريباً 
من ذلك الموضح فى شكل (ه-8 ) (ب) حيث سيكون هناك أكثر من مسار 
للمعلومات المنقولة ٠‏ ويتم توجيه حزم المعلومات بواسطة المحوللات الضوئية [هء1)م07) 
(5عطعا5/1 [2001 ,51] . وقد يثور تساؤل عن مدى الاحتياج للسرعات العالية 
التى ستتيحها الشبكات الضوئية وهل هناك تطبيقات تتطلب ذلك . بالطبع هناك 
تطبيقات مثل (الحقيقة الظاهرية على الخط) (لإ]1اهع 1 [1018/ا 001153) والتى 
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كراسات مستقبلية 


وحدة التجميع المتعدد "اع0/]117[2ا) للمعلومات | ا[ 


(أ) الوضع الحالى للشبكات الضوئية المتطورة 


طع لذ لمن نام 


(ب) الوضع المستقبلى للشبكات الضوئية 


شكل (هومم) : الوضع الحالى والمستقبلى للشبكات الضوئية : 
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0-" الشبكات اللاسلكية 


كراسات مستقبلية لا 


تتطلب نطاقاً أساسياً يتراوح بين ٠٠١٠١‏ و ٠٠٠‏ ١٠«تيرا‏ بت» فى الثانية أو الرؤية 
الهولوجرافية ثلاثية الأبعاد (لإذام11010872 (1 - 3) والتى تتطلب نطاقاً يتراوح بين 
60٠٠‏ و 7٠٠١٠١‏ «تيرا بت» أو بعض الحسابات المتقدمة » والتى تتطلب نطاقاً 
يتراوح بين ٠٠٠٠ه‏ و 7٠١٠٠٠٠‏ «تيرا بت» فى الثانية . وبالطيع ستتطلب 
الشبكات الجديدة تطويراً فى نظم التحويل الضوئية ٠‏ والتى يمكن أن تستخدم 
المنظومات الكهروميكانيكية الدقيقة (5تمعاولا5 لدع أمقطعءعء84 ماعواظ مم ذك3) 
(818345) بالإضافة إلى طرق أخرى [2001 ,م81580] وكذلك سيكون من 
الضرورى تطوير نظم التوجيه (160101128) الضوئى لحزم البيانات ,|8110115061118] 
[2001 . 

بالنسبة للوقت الحالى وفيما يتعلق بالبروتوكولات الخاصة بالإنترنت 12121261) 
(/مع00: هناك عدة بدائل لاستخدام الشبكات الضوئية . بعضها ينقل حزم 
الإنترنت مباشرة على الشبكة الضوئية التى تستخدم «التجميع المينى على التقسيم 
الموجى» (18/1011) » أو بنقل الحزم أولاً باستخدام البروتوكول الخاص بالشبكة 
الضوئية المتزامنة (5018018:1) أو بنقل الحزم باستخدام نظام النقل اللامتزامن 
(813) . بالطبع هناك تفاصيل كثيرة لم نتعرض لها هنا » ولكن هناك حوثاً 
وتطويراً فى هذه الاتجّاهات الأن [2000 ,أمقطات] [2000 ,لتنفض4] . 

وفى النهاية مجدر الإشارة إلى أن هناك شبكة طويلة من الألياف الضوئية تعبر 
البحار وامحيطات الآن حول العالم» ويبلغ طولها 58٠٠٠٠‏ كيلومتر » وتتطور كل يوم 
وتعتبر فى مأمن من أى عوامل خارجية قد تؤثر على عملها [2000 ,اع20ة281] . 
لاهتمام بالشبكات اللاسلكية ونظم الاقمار الصناعية للاتصالاات 0 ونشا عن ذلك 
مايسمى «الحسابات المتحركة) (10]188م0010) 8405118) . وهناك عديد من 
التطبيقات المهمة التى تستفيد من ذلك » من بينها : التجارة الإلكترونية - 
الاتصالات الشخصية - النواحى العسكرية - إدارة حالات الطوارئ والكوارث - نظم 
التحكم فى الزمن الحقيقى - التشغيل عن بعد للأجهزة - الاتصالات بشبكة 
الإنترنت : ونظرا لتغير مكان المستخدم فى هذه التطبيقات يصبح من الضرورى إتاحة 
إمكابة اتصالة بالتعحدمين الآخرين سواء كانوا كاشين أو-متجركية: + وتشين يعض 
الإحصائيات إلى أن عدد مستخدمى نظم الاتصالات امحمولة امختلفة ازداد من ١1٠١‏ 
مليون فى عام ١137‏ إلى أكثر من 7٠٠‏ مليون فى عام ٠ ١1153‏ ويتوقع أن يصل 
فى نهاية عام 7٠١١‏ إلى حوالى 59٠‏ مليون (يمكن متابعة بعض التفاصيل على 
الموقع الآتى على شبكة الانترنت (012© .855170218 ./18/89/18//:م1اط) وهناك 
مستويات مختلفة للاتصال اللاسلكى تبدأ على المسافات القصيرة فى حدود ٠١‏ أمتار 
مثل نظام (1أ0ماءنا|8) [2000 .3ةتعل1اء3ن5] [كان أحد ملوك الفايكنج 
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كراسات مستقبلية 


ويسمى (18811016]00111) قد قام بتوحيد الدانمرك والنرويج فى القرن العاشر الميلادى 
بقوة السلاح] أو الشبكات المحلية اللاسلكية والتى يمكن أن تغطى مواقع مؤسسة أو 
جامعة تشتمل على عدة عبان أو شبكات المساحة المتسعة 8165/0715 على 10106 
والتى يمكن أن تغطى دولة أو نجمع دول » ويمكنها إستخدام نظام ١بروتوكول‏ 
الإنترنت المتحرك» (18 عاذط810) أو «نظام النقل اللامتزامن اللاسلكى) 55عا11/1:6) 
(4130 أو باستخدام نظم أقمار الاتصالات الصناعية والتى يمكن أن تغطى مساحات 
شاسعة من الكرة الارضية [2000 ,لاع31510/]] [2000 ,60001000] . وقد مرت 
نظم الاتصالات التليفونية الخلوية (1110137©) على سبيل المثال بأجيال مختلفة : 
الجيل الأول إستخدم التكنولوجيا التناظرية (482108) وابتدأ فى أوائل عقد 
الشمانينات أما الجيل الثانى الذى ابتدأ فى أوائل عقد التسعينيات استخدم التكنولوجيا 
الرقمية مثل نظام 051 «النظام العا مى للاتصالات المتحركة) 7عادلا5 [01008) 
(كمه أله أمسسححره© عا نم8 10 والجيل العاف الى دييدا فى أواثل القرث 
الحادى والعشرين يمكنه استخدام عدة بدائل من بينها «نظام الوصول المتعدد ذو 
النطاق العريض المبنى على تقسيم الأكرادة 000 لمةاعل8801) [2000 ,لزع نحيه11] 
(1787-01011) (ووععءثة عام 8411 10115150 (يمكن الاتصال بالموقع الاتى على 
الإنترنت للحصول على مزيد من التفاصيل عن هذا النظام (078 .6/6/10/.08//نصااط) . 
وبالنسبة لبروتوكولات الاستخدام التى يمكن أن تسمح على سبيل المثال للتليفونات 
المحمولة أن تتصل بشبكة الانترنت فقد تم طرح نظام مونادء نامف ووعاءء /لا) 
(ططث/لا) (01ع2:0]0 «بروتوكول التطبيقات اللاسلكية) ولكنه مازال حت الاختبار 
لدراسة إمكانياته وأوجه القصور به [2000 .1300080] (يمكن الاتصال بالموقع 
الاتى على الإنترنت لمتابعة بعض التفاصيل عن هذا النظام . /83 3 /3ا// : مرااط) 
1 .122210111111 . وبالنسبة لاستخدام الاقمار الصناعية فى نظم الاتصالات هناك 
الكثير من الأنظمة التى ستساعد على الاتصال من خلال التليفونات أو الأجهزة 
المحمولة من أى مكان على الأرض إلى أى مكان آخر . وهناك عدة نظم لأقمار 
الاتصالات أحدها يستخدم ما يسمى «لمدارات المتزامنة مع الأرض 
(0180) (غاط01 طأمقظ 70:15 طء0لا05ع20)) ومدارها يرتفع عن خط الاستواء 
بمسافة 784٠٠‏ كيلو متر والقمر الواحد يغطى ثلث الكرة الأرضية ؛ لذلك يجب 
استخدام ثلاثة أقمار لتغطية الكرة الأرضية . ولكن هناك نظما أخرى أحدها يسمى 
«المدار الأرضى المنخفض» (0ظ,آ) (01610 طانة8 0يآ) ويبعد مداره عن سطح 
الأرض مابين 5٠0٠‏ إلى ١6٠١‏ كيلو متر » والثانى يسمى «المدار الأرضى 
المتوسط» (8/150) (]0151 1ه 11ناأ3/©0) ويبعد مداره عن سطح الأرض ما بين 
إلى ١٠١٠١٠١‏ كيلو متر . وقد كان نظام «إيريديوم) (1:1011110) قبل وقف 
العمل به عام ٠‏ لصعوبات اقتصادية ؛ يستخدم مدارا منخفضا على بعد ٠‏ 
كيلو مترا من الأرض » ويشتمل على 77 قمرا صناعيا . ويوجد نظام يسمى 
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7-0 نظم الاتصال بالشبكات 


(31غ15ةط010)) يشتمل على 4 قمر على ارتفاع ٠‏ كيلو متر » ويغطى معظم 
الكرة الأرضية ما عدا المناطق القطبية . ويستخدم نظام (عأوع16160) 584 قمرا 
صناعيا على ارتفاع ٠‏ كيلو متر من سطح الارض ويتوقع أن يتم تشغيل النظام 
فى عام ٠٠١‏ [1998 ,/8411!6] . ويجب الإشارة إلى أن الدوائر الإلكترونية التى 
تعتمد على السليكون ٠‏ وتستخدم فى الأقمار الصناعية للاتصالات تتطلب معالجة 
خاصة ضد الإشعاعات الموجودة فى «حزام) «فان ألان» الإشعاعى) معااكث م7 ) 
(8616 هه12011 الذى يحيط بالكرة الأرضية ويتكون أساسا من الإلكترونات 
والبروتونات [1998 ,مغاع0ع8626] . 

لحى يمكن الاستفادة من بعض الخدمات المتاحة على شبكات الإنترنت يجب 
قنوات ربط سريعة . وهناك وسائل ربط متعددة يمكن استخدامها بعضها يستخدم 
طرقا لاسلكية والبعض الآخر يستخدم خطوط التليفونات الحالية بعد تطويرها أو فى 
بعض الأحيان يمكن استخدام خطوط نقل القوى الكهربية [1 ,1998 ,1ئة|©] . 
وفى المستقبل القريب سيمكن استخدام الألياف الضوئية فى اتصال المنازل بالشبكات 
عندما يمكن تنفيذ ذلك بشكل اقتصادى [1999 ,012:1] . ويوضح الشكل 
(1-5) الإطار العام لاتصال المنازل بالشبكات فى المستقبل القريب . وسيعنى ذلك 
أن تتطور نظم توصيلات البيانات والمعلومات بالمنازل على غرار التوصيلات الكهربية 
وتستخدم ما يسمى «نظم التوصيلات الهيكلية» (ع 118110 560]ءنا9) ويوضح 
الجدول )١-5(‏ تطور هذه النوعية من التوصيلات للمنازل فى الولايات المتحدة 
الأمريكية فى الفترة من ١9599‏ حبى 7٠٠١#‏ . 


جدول (ه-١):‏ تطور أعداد التوصيللات الهيكلية . 


5011٠ | «سحمت‎ 


ويوضح الجدول (5--5) تطور نوعيات توصيلات الشبكات إلى المنازل فى 
الولايات المتحدة الأمريكية خلال الفترة السابقة نفسها . 


جدول (ه-5) : تطورنوعيات الاتصال بالشبكات . 
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كراسات مستقبلية 


جهاز التحكم فى خطوط الاتصال 
وتوزيعها 


أجهزة الحاسبات 
والاتصال بالإنترنت 


جهاز التليفزيون والأجهزة 


الترفيهية الأحري 


شكل (ه-4) : نظام إتصال المنازل بالشبكات الحارجية الأخرى . 


ونظراً لأن نسبة استخدام الخطوط التليفونية لن تقل عن 17١‏ حتى 
عام ٠٠١‏ » يوضح الشكل (ه-١٠١)‏ إحدى الطرق المستخدمة فى ذلك وتسمى 
وخط المشترك الرقمى غير المتماثل (ع0أءآ 5110501151 دااع آنآ عانلا111الاوث) 
[997] ,مهكا] مآاكطلة) . 


ه,ا - ثم ميجابت / ثانية 
خخخخ###م 0 آك 


4 كيلوبت/ثانية 


خدمات وسائط متعددة 


فيديو حسب الطلب 


اتصال سريع بالإنترنت 


مؤتمرات الفيديو 


شكل (ه8-١3)‏ :إحدى طرق الاتصال السريع بالشبكات . 
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6-0 أمان الشبكات والحاسبات 


كراسات مستقبلية دل 


وفى النهاية يجب التنويه أنه مع تطور نظم الاتصالات بالأقمار الصناعية سيتم 
أيضا ربط المنازل بشكل اقتصادى بالشبكات الختلفة من خلال هذه الطريقة » ويتوقع 


أن يتم ذلك عام ٠١١‏ [2000 بعانهات] . 


مع انتشار استخدام الشبكات فى نقل وتبادل المعلومات وعلى الأخص فى 
مجالات التجارة الإلكترونية أصبحت هناك حاجة ماسة لتأمين وصول المعلومات من 
المصدر إلى مكان استقبالها . وهناك ممارسات مختلفة يمكن أن تعرض هذه العملية 


إلى الخطرء يوضحها بشكل مبسط الشكل (ه-١١)‏ [1995 رفع ص[ الماه] . 


ببسب ا 
المصدر 


مكان الوصول 


© .© 222 مبع وصول المعلومات 


00 (7) الحصول على نسخة منها 
بطريقة غير مشروعة 


(4) تعديل المعلومات المرسلة 


5 (5) إرسال معلومات لا أساس 
لها لكان الاستقبال 


شكل (ه-١١)‏ : وسائل تهديد أمان نقل المعلومات . 


ونظرا لاتصال أعداد كبيرة من الحاسبات بالشبكات » فإن الحاسبات تكون هى 
المدخل الذى يتمكن من خلاله الأشخاص الذين يريدون العبث يأمن المعلومات 
المتاحة على الشبكات أو بتعطيل الشبكات أو أجزاء منها عن أداء مهامها الطبيعية أن 
يمارسوا أعمالهم . وقد حظيت «فيروسات الحاسبات» بتغطية إعلامية كبيرة على 
الرغم من أن بعض البرامج لا تنطبق عليها بدقة تسمية فيروسات . وسنعرض باخختصار 


مستقبل الحاسبات 


م١‎ 
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كراسات مستقبلية 


بعض الأمثلة لهذه البرامج وهى [995! ,5]2111055] : «البكترياة (82616713) وهى 
برامج تستهلك موارد نظام الحاسب أو الشبكة عن طريق نسخ نفسها مرات كثيرة . 
«القنابل المنطقية؛ (001725 1/0810) وتعتمد على وجود بعض التعليمات فى برنامج 
ما التى تتابع وجود بعض الظروف والشروط عند التشغيل الفعلى العادى للبرنامج , 
والتى إذا مخققت هذه الشروط فإن البرنامج ينفذ بعض العمليات التدميرية غير المخططة 
فيه أصلا عن طريق واضعى البرنامج الأصلى . «الأبواب الخفية» (00015م110) 
وهى مداخل غير موثقة فى البرامج تسمح لمستخدمها فى الدخول دون المرور على 
إجراءات التحقق من هوية المستخدمين . «حصان طراودة) (110156 1170[311) وهى 
أيضا أجزاء من برنامج يقوم عادة بمهام طبيعية » وتكون هذه الأجزاء سرية » وغير 
موثقة وتظل كامنة فى البرنامج حتى إذا محَقَقت شروط معينة أو فى بعض الأحيان 
بمجرد تشغيل البرنامج يتم تشغيل الأجزاء السرية فيه . «الفيروسات) (1/1701565) 
وهى ليست برامج كاملة أيضا ؛ ولكنها بعض التعليمات الإضافية التى تضاف إلى 
بعض البرامج بدون علم صاحبها بحيث يتم توليد نسخ أخرى وزرعها فى برامج 
أخرى . وبالطبع بالإضافة إلى عملية النسخ يمكن أن يتم تنفيذ مهام تدميرية أخرى» 
«الدودة) (18/0112) وهذا برنامج كامل يقوم بعمل نسخ من نفسه وتوزيع هذه النسخ 
عبر توصيلات الشبكات » وأشهر هذه البرامج تلك التى سميت «دودة الإنترنت» 
ره /لا أعمنعام1) وتسببت فى عام من تعطيل الاف الحاسبات التى 
كانت متصلة بالشبكة فى ذلك الوقت . 


ولو أخذنا الفيروسات فقط جد أنها تطورت مع الوقت بحيث ازدادت صعوبة 
الكشف عنها » ومن بين هذه الأنواع ما يسمى (امختفية) أو «الشبح؛ (2[)1ع]5) 
وتلك التى تأخذ أشكالا متعددة وتسمى لذلك (120:[16لإ801) كما أن بعضها 
يقوم بحماية نفسه من برامج محاربة الفيروسات » ويسمى لذلك (8017110:560) 
[1998 بعتاتمرعطط] . 

ولحماية الشبكات لابد من وجود منظومة متكاملة تشتمل على الحاسبات ونظم 
تشغيلها » وكيفية اتصال الشبكات الداخلية بالشبكات الخارجية الأخرى . وأحد 
الأنظمة التى يمكن استخدامها يسمى «الحائط النارى» (11129/211) وهر فكرة 
يمكن تصميم الأنظمة المشتملة عليها بطريقة تساعد على حماية نظم المعلومات أو 
تأمين الاتصالات فى إحدى الشبكات فى إطار نطاق محدد . لذلك فإن كفاءة 
تصميم هذا النظام تشكل الأساس فى عملية الحماية [1998 .067همنا] 
[998| بدعلالوهده0] . 


وإحدى طرق الحماية الهامة تستخدم نظم التشفير المختلفة » ولكن فى إطار 
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بروتوكول متكامل لضمان التعاملات امختلفة فى أنظمة التجارة الإلكترونية . وأحد 
نظم التشفير فى هذا الإطار تسمى طريقة «المفتاح المعلن» (لاعك1 عذاطناط) . وهى 
ويمكن توزيعه بطريقة معينة على الشخص أو الأشخاص الذين سيتم التعامل معهم 
والمفتاح الآخر «خاص» (2019206) بالمستخدم ولذلك لا يعرفه إلا شخص واحد . 
ولتوضيح هذه الطريقة يبين الشكل 2١5-5(‏ كيفية إرسال رسالة من الشخص رقم 
() إلى الشخص رقم )١(‏ . الخطوة الأولى هى أن يقوم الشخص رقم 2١(‏ بإرسال 
نسخة من مفتاحه المعلن إلى الشخص رقم (25 . بعد ذلك يقوم الشخص رقم (؟) 
بتشفير بيانات رسالته باستخدام هذا المفتاح (أى بتحويلها إلى صورة لا يستطيع أى 
شخص آخر بخلاف الشخص رقم )١(‏ فك رموزها» . الخطوة الأخيرة هى أن يقوم 
الشخص رقم 2١(‏ بفك الرسالة المشفرة باستخدام مفتاحه الخاص . بالطبع هناك 
شخصية المتراسلين [2000 .دعلا تصهلاهاد2] . 


الشخص رقم )1١(‏ 


شكل (ه-5١)‏ : الفكرة الأساسية فى طريقة التشفير باستخدام «المفتاح المعلن؛ . 
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كراسات مستقبلية ل 


الباب السادس 


هندسة البرمجيات 


١-15‏ مقدمة عامة 

7-5 منهجيات تنفيذ نظم البرمجيات 

7-0 التصميم المنظومى وامترافق 

4-7 تصميم وتنفيذ البرمجيات باستخدام المكونات 
5-1 لغات البرمجة وقواعد البيانات وتكنولوجيا الإنترنت 
5-7 نظم يرمجيات المصدر المفتوح 


7-5 نماذج قياس نضح الأداء فى هندسة البرمجيات 
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كراسات مستقبلية لاه 
الباب السادس 


هندسة البرفجنات 


إن مرونة نظم الحاسبات تكمن فى أنها قابلة للبرمجة بحيث يمكن أن تؤدى 
عددا كبيرا من المهام المتنوعة حسب طبيعة هذه البرامج . وتشكل البرامج جزءا 
عضويا من نظام الحاسب وبعضها مثل نظم التشغيل الختلفة تتكامل بشكل كبير مع 
بنية الحاسب نفسه وفى بعض الاحيان يتم تطور تصميم الحاسب باضافة بعض 
التعليمات [1275]1100]1025] الاضافية لتسهيل تصميم برامج نظم التشغيل نفسها . 
وبالطبع يمكن لنظم التشغيل أن تتكامل مع عدد كبير من المكونات الجامدة 
173 للحاسبات . ولغات الحاسب انختلفة تستخدم فى تسهيل برمجة 
الحاسبات وتتطلب بالتالى برامج أخرى لترجمتها إلى لغة الآلة عقاطعة8) 
(12811886 . كما أن هناك برمجيات (501]1/216) أخخرى لإدارة قواعد البيانات 
والمساعدة على كتابة البرامج التى تتعامل معها أو برامج تطبيقات الرسومات ثنائية 
وثلائية الأبعاد أو برامج معالجة النصوص وأتمته المكاتب (0112108]لاك 0/7106) أو 
غيرها من البرامج المتعددة التى تساعد فى تسهيل استخدام الحاسبات فى التطبيقات 
امختلفة . وتعتبر كل هذه البرامج أدوات تساعد مصمم ومنفذ منظومة الحاسب 
المتكاملة على الوصول إلى مخقيق المهام المطلوبة من النظام . 

ولذلك فإن تصميم منظومة الحاسبات يبدأ أولا بالمكوك المنظومى 5]623لا5) 
(00208201261© والتى تشتمل على المكونات الجامدة (ع113010/05) أو المكونات 
الشبكية الخاصة بربط الحاسب أو الحاسبات التى سيتم تنفيذ النظام عليها ببعضها 
البعض » أو بإحدى الشبكات العالمية أو المكون اللين (ع501]6/:1) وهى البرمجيات 
اختلفة التى ستتكامل مع المكونات الأخرى . وهناك أيضا مكونات أخرى لا تقل 
أهمية عن تلك مثل المكون المعلوماتى والمكون الخاص بربط المستخدمين بنظام 
الحاسبات بالإضافة إلى ضرورة مراعاة الابعاد الاقتصادية [1998 ,معت .] 
والإيكولوجية انختلفة ومستوى الجودة المطلوب وانعكاسه على تكلفة النظام 
[1998 .'6اطع0ة51] . كما أن هناك بعض النظم التى تتطلب قدرا كبيرا من 
الاعتمادية (11190ط10ا12) والأمان . وعلى الأخص فى التطبيقات العسكرية 
[(1992 ,68/000 1)]أآ] أو التطبيقات الطبية » التى تعتمد على شبكات المعلومات 
[1996 ,815028]. وعلى هذا الأساس فإن تنفيذ برمجيات فعالة يعتمد عليها 
يتطلب بناء منظومة هندسية متكاملة تتوقف على اعتبارات مختلفة» مثل: 


الإطار العام لتكلفة المنظومة - المجموعات التى سيخدمها النظام وهل هى 
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كراسات مستقبلية 
للأفراد أو لجماعات صغيرة أو مؤسسات خاصة أو عامة أو تطبيقات قومية أو تطبيقات 
عالمية - نوعية التطبيق وهل هى فى المجال العسكرى أو الطبى أو الترفيهى أو 
التعليمى أر غيرها - طريقة التعامل مع النظام من جانب المستتخدمين سواء بالنسبة 
لفترات الاستتخدام 1 الخبرات المطلوبة من جانبهم [1999 ,ضماعاء:8] . كل هذا 
ينعكس على الخبرات المطلوية من جانب المصممين والمنفذين للنظام » قفى بعض 
الأحيان يتطلب الأمر أخصائيين بمستويات مختلفة فى هندسة البرمجيات أو يتطلب 
أن يقوم المستخدم النهائى بعد الحصول على قدر من الدراسة والتدريب المكثئف فى 
تصميم وتنفيذ البرمجيات الخاصة ببعض التطبيقات البسيطة [1995 ,10865] . وفى 
كل الحالات يتطلب الأمر وجود منهجيات محددة لتنفيذ نظم البرمجيات » يتم اختيار 
المناسب منها حسب طبيعة التطبيقات والأنظمة المتكاملة . 
5-1 منمجيات تننفيذ نفم هناك منهجيات متعددة لتنفيذ نظم البرمجيات ولكن سنقدم هنا فققط الإطار 
البرمجيات العام لإحداها والتى يمكن أن تصلح لبعض المشروعات الصغيرة [2000 ,5هن] . 
ويبين الشكل )١-5(‏ العلاقات الزمنية بين المراحل امختلفة والتى تبدأ بمرحلة مخديد 
المتطلبات ٠‏ بعد ذلك تبدأ عملية التحليل التفصيلى لها سواء فيما يتعلق بالتطبيقات 
المطلوبة أو تخليل دقيق للمجال الذى ستعمل فيه هذه التطبيقات بالإضافة إلى تحديد 
الهيكل العام لمكونات النظام وطريقة ربطها والتعامل معها من جانب المستخدمين 
وهكذا . بعد ذلك يتم تصميم التطبيقات . وعند الانتهاء من هذه المسارات الثلاثة 
كما هو مبين فى الشكل )١-5(‏ يتم تنفيذ مكونات البرامج كل على حدة » ثم 
تكاملها بعد ذلك فى منظومة متكاملة . وفى هذه الحالة يمكن إجراء الاختبارات 
النهائية للنظام . ويجب ملاحظة أن هذه المراحل الختلفة يمكن أن تتضمن تعديلات 
متكررة »كما هو هنين فن الشكل 8-5 .. 
وبالنسبة للمشروعات الكبيرة يمكن أن نستخدم تكنولوجيا هندسة البرمجيات 
بمساعدة الحاسبات (04515) ع تلااعع راعمظ عبن نالهك لعل1لحم - نتعا لا و0 
والتى قد تعمل على زيادة إنتاجية التنفيذ وضمان جوةة المنتج النهائى 
[2000 بهقسسوتادج] . 
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شكل )١1-5(‏ :العلاقات الزمنية بين المراحل امختلفة . 
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كراسات مستقبلية 


الهيكل العام للمكونات 


شكل (5-5) : نموذج التعديلات المتكررة التى يمكن أن تحدث قبل الانتهاء من التنفيذ النهائى للنظام . 
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كراسات مستقبلية لا 


1-؟ النصميمالمنظومى نظرا لانتشار نظم الحاسبات فى جميع أنشطة المجالات امختلفة والخاصة بتطبيقات 
والمترافق تكنولوجيا المعلومات فد أصبح من الضرورى أن تتكامل هندسة البرمجيات مع 


المكونات امختلفة لتكنولوجيا المعلومات حتى يمكن الوصول فى النهاية إلى منظومة 
مترابطة تقوم فيها كل المكونات بأداء عملها فى تنسيق وتكافل [2000 .117ا8086] . 
ويوضح الشكل (7-5) كيفية إجراء هذا التكامل . ويبين هذا الشكل أن نظم 
البرمجيات هى البوتقة التى تتكامل وتنصهر فيها بقية المنظومات الفرعية شاملة نظام 
الربط والتعاون بين المستخدمين والتطبيقات الختلفة ونظم توزيع وإدارة المعلومات وطرق 
اتصال وربط وحدات النظام عن طريق الشبكات وغيرها . 


ويتطلب ذلك إعادة النظر فى تصميم نظم البرمجيات » والتى تستخدم ما يسمى 
التصميم المترافق (هعزوء12 - 0©) والذى يبدا أولا بتحديد مهام المنظومة وتقسيمها 
إذا كان ذلك مطلوبا لمنظومات فرعية . بعد ذلك يبدأ التصميم المترافق » والذى يتم 
فيه تقسيم المهام بين المكون الجامد والمكون اللين » والتى يمكن أن تشتمل على 
أكثر من بديل . بعد ذلك يتم تقييم هذه البدائل لاختيار أفضلها . وفى المرحلة 
العاليةيرك اقيم أجزاء المنظومة وتكاملها واختبارها »كما يوضح الشكل (4-25) 
[1993 ,لو تناكل . 
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كراسات مستقبلية 
مستخدمى النظام والمتعاملين معه 
ا ١م‏ 


نظام الربط والتعاون بن 
المستخدمين 


تطبيقات المستخدمين 
(الوسطاء وامءع2 » نظم الذكاء الاصطناعى) 


(نظم التشغيل ونظم إدارة قواعد البيانات 
والمكونات الوسيطة (عدة/3/110016) ) 


طرق اتصال وربط وحدات النظام 
عن طريق الشبكات 


تس 


نظم هندسة البرمجيات (المتطلبات - التصميم - 
الاختبار والتحقق من نحقيق المتطلبات - وسائل 
تقييم استخدام النظام) 


شكل 50-”") : هندسة البرمجيات وتكاملها مع مكونات تكدولوجيا المعلومات امختلفة . 
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كراسات مستقبية له 


امختلفة 


الأمفل 


4-1١‏ تصميم وتنفيذ البرمجيات 
باستخدام المكونات 


تقسيم المهام بين المككون الجامداء11:002) 
والمكون اللين (50108/352) وتحديد البدائل 


تقييم البدائل المعروضة لاختيار البديل 


تقسيم المنظومة إلى منظومات فرعية 


التصميم المترافق لكل منظومة فرعية 


تصميم أجزاء المنظومة سواء بالنسبة 
للمكون الجامد أو المكون اللين 


تكامل المنظومة واختبارها 


شكل (4-5) : الإطار العام لمراحل التصميم المترافق . 


تخظى إحدى طرق تصميم وتنفيذ البرمجيات التى تعتمد على المكونات 
(لع5ةط - امع ممم تررم 2)) فى ظل ما يسمى «الاطر» (5ا:ده بتاع ت1) باهتمام 
كبير فى الوقت الحالى . ويمكن تعريف «المكون» (]017501161©) على أنه جزء 
من المنظومة من الممكن استبداله » يتيح الاتصال والارتباط بالمكونات الأخرى عن 
طريق مجموعة من «الروابط البينية) (10]612065) . أما بالنسبة للأطر فهى تتيح 
العناصر الأساسية والعلاقات امختلفة » وتضمن التكامل البنائى والديناميكى للمنظومة 
كلها بالإضافة إلى إتاحة نقاط الامتداد التى تضمن تغيير الإطار ليصلح لتطبيق 
معين. وتتيح هذه الفكرة الاستفادة من التطبيقات السابقة » سواء فيما يتعلق بنوعية 
الإطار المستخدم ٠‏ أو المكونات التى تساهم فى بناء منظومة معينة خاصة بتطبيق 
محدد [2000 ,15017انضآ] [2000 ,125كاط110] . وهى تتيح أيضا الاستفادة من 
تكنولوجيات «الايجاه الشيئى» (لعادء011 - أمء[ا0) ويمكنها بذلك استخدام الغة 
النمذجة الموحدة) ([1[81) (ع28ناع228آ 78أاءع2400 11011160) على سبيل 
المغال . وبذلك هناك إمكانية لزيادة الإنتاجية (/]57001101111) ومستوى 


0 510155 )518818612 508 1[68ااغ) 11841855( 13 لام 11:02 8/15/2028 مه 2100م - (غ8500505غ) 150غعع011) عاممقع : وم1561امبه 00ذقع 


8م8565 
: 844784 :الم 
7 :الامعءم 


1 108الاممء ع30616ع11امم3 عه .5.لا عع0تنا 0ع71معم د5عكنا 312 +مععلاع رععط5 1 اطلام عطغ لمع 155100لمعم عامط 3لا لصم لام مد لععبلمومعء عط غمم نإذالا .لعبصعوعء 5غطوقة اام . 


© و1 ءلامه) 


كراسات مستقبلية 


الجودة (/]01011) والقابلية للامتداد (/1511111ت1*:) وغيرها من الخصائص المطلوبة 


لنظم البرمجيات . 


ويمكن تبسيط عرض عملية استخدام المكونات فى تطوير برامج التطبيقات 
امختلفة من خلال دورة التطور الموضحة فى الشكل (5-©) . وهناك اهتمام كبير 
فى الوقت الحالى فى استخدام هذه المنهجية بالنسبة لتطبيقات التجارة 
الإلكترونية » التى تتطلب قدرا كبيرا من المرونة والسرعة فى تطوير التطبيقات 
[2000 تمع ماط] [1998 ,رعوعء 1تل] . 


تجميع المتطلبات ونماذج 


حالات الاستخدام امختلفة . 


(مرحلة التحليل) (تأكيد الجودة) النماذج الشيئية . 
استخدام لغة.11341 فى التحليل الاختبارات وبدء التشغيل 


(مرحلة التصميم) 
استخدام لغة [/11] فى التصميم 


شكل(١"-ه)‏ : دورة تطويرالبرامج باستخدام النظام المبنى على المكونات : 


0-1 لغات البرمجة وقواعد منذ أن تم إستخدام لغة «فورتران» 10111810 فى سنئة ١561/‏ للتطبقات العلمية 
البيانات وتكنولوجيا الانترنت2 «هناك تطوير لعديد من لغات البرمجة . كما أن نظم قواعد البيانات بدأت نواتها فى 
الستينيات كأدوات فعالة لنمذجة البيانات وتكاملها والتعامل معها . ومع انتشار 

تكنولوجيا الإنترنت وظهور الشبكة العالمية العنكبوتية 5ع/11 ع118/10 18/0614 

(/18/178/98) فى التسعينيات أثر ذلك على كل من لغات البرمجة ونظم قواعد البيانات» 

بالإضافة إلى التطوير الخاص بنظم شبكات المعلومات نفسها وهياكلها امختلفة 

[2000 ,ععامعومن] | ٠‏ وبوضح الشكل (5-5) ما يسمى البنية ذات الثلاث طبقات 

(ع" لأ عناقا5 اعلا-عع1) والتى تشتمل على طبقة «الربائن» (116251]5©) والتى 

تتصل بالشبكة عن طريق الحاسبات الشخصية على سبيل المثال » والطبقة الثانية هى 

طبقة اخادم الشبكة) (167ء5 ع/17) » والطبقة الثالثة هى طبقة «خادم قاعدة 

البيانات) (511767 100]00256) وتشتمل على الحاسب الذى يتصل بإحدى قواعد 
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كراسات مستقبلية بجت 


البيانات التى محختوى على المعلومات امختلفة . وتشتمل طبقة الزبائن على برنامج 
يسمى المتصفح» (عءه81/0205) والذى يتيح عرض «الصفحات» (20868) المختلفة 
التى يتم الحصول عليها من نخادم الشبكة أو خادم قاعدة البيانات » وتوجد أنواع 
مختلفة من هذه البرامج » أشهرها برنامج «الملاح») 1]2191853]01 من شركة 
(نيتسكيب) (عمدء5اء78) والمستكشف (1017©1م<8) من شركة «مايكروسوفت» 
(1116705060) ؛ وهناك لغات مختلفة بالنسبة لأنظمة كل طبقة , بالإضافة إلى 
البروتوكولات أو اللغات التى تسمح لاتصال الطبقات ببعضها . فبالنسبة لطبقة الزبائن 
يمكن استخدام لغة وجافا للنصوص» (]م5©151 270[) وبالنسبة لخادم الشبكة يمكن 
إستخدام لغة «جافا» أو لغة ++0 وبالنسبة لخادم قواعد البيانات يمكن استخدام نظام 
«أوراكل) عاعة01 . وبالطبع لكل طبقّة يوجد نظام التشغيل الخاص بها . أما 
بالنسبة للربط بين طبقة الزبائن وطبقة حادم الشبكة » فيمكن استخدام لغة تسمى 
«لغة العلامات الممتدة (ع285ناع211آ طنكءا/7 لععلقعغرط) [999| .علودو8] 
سبيل المثال إستخدام «الاتصال الشيعئى بقواعد البيانات) [2000 ,ع1 0م06:؟1] 
010800) (اااااععصدمن) عموط مدنا اععر0) . 

كما تدر الإشارة إلى أن شبكة الإنترنت يمكن استخدامها فى تطوير وإنتاج 
البرمجيات [1999 ,020] أو استخدام لغة برمجة مثل لغة «جافا» فى إنتاج أنظمة 
البرمجيات التى تعتمد على ما يسمى «الحسابات المتمركزة على الشبكات») 
(178أنام 0010 ع لمعن اعلط) (1996 ,مم]! اتصمط) . 


طبقة الزيائن 
( لغة )م101:511) 


لغة 0و1 أو بد © 


ماد اخولط سانل 
اللي اناك 
لع 2 


شكل (5-5) :البنية ذات الغلاث طبقات للاتصال بالشبكات . 
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7-1 نظم برمجيات المصدر هناك اجاه فى تطوير البرمجيات يعتمد على ما يسمى «تطوير البرمجيات 
المفتوح باستخدام المصدر المفمتوح (1ا117مواعناء0] علطأ أ50 عع انا50 لع00) . وفى - 
الاجاه تكون تفاصيل البرمجيات التى تستخدم سواء كانت نظم تشغيل حاسبات أو 
غيرها من البرمجيات معروفة تماما وتفاصيل تصميمها وجميع وثائقها متاحة 
للشخص أو الجهة التى تقتنى هذه البرمجيات [1999 ,/||ز0'16] . ويمكن فى 
هذه الحالة للجهة التى تقتنى هذه البرمجيات بإجراء بعض التعديلات عليها أو 
تطويرها ويمكنها فى هذه الحالة إتاحتها للآخرين من خلال إتفاقيات خاصة . وعلى 
الرغم من أن هذا الإنجاه مازال فى بدايته إلا أنه يجب الاهتمام بالتطورات التى تخدث 
فيه على المستوى الدولى خخصوصا أنه قد يتيح إضافة تعديلات على البرمجيات ٠‏ التى 
اللنة التريية على سيل الخال :+ 

7-1١‏ نماذج قباس نضج الأداء نظرا لأهمية نظم البرمجيات فى منظومات نظم المعلومات بوجه عام فقد وضعت 
فى هندسة البرة صات بعض النماذج لقياس نضج الأداء (/ؤ11ل0) (اعله1ل8 نج دكا /إ)!اأطدموة) عن 
١‏ وقد طريق «معهد هندسة البرمجيات») فى جامعة كارنيجى ميلنون» بالولايات المتحدة 
الأمريكية والذى أنشأته وزارة الدفاع الأمريكية لدعم البحوث فى هندسة البرمجيات 
[1997 ,طعاةط:ع1]] » وعلى غرار هذا النموذج تم إقتراح نماذج أخرى لقياس 
كفاءة أداة الافراد وتطويرها [1996 ,لإع17م1110111] . ويشتمل (نموذج نضج الأداء) 
على خمسة مستويات أقلها المستوى رقم )١(‏ وأعلاها المستوى رقم (8) . 
وخصائص المستوى رقم )١(‏ مرتبطة بالجهات التى لا تستخدم منهجية معينة فى 
تطوير البرمجيات » ويعتمد جاح هذه الجهات على المجهودات الفردية غير المنظمة . 
أما بالنسبة للمستوى رقم (؟) فيكون هناك إطار لعمليات إدارة مشروع التطوير لمتابعة 
الاستفادة من النجاحات السابقة الخاصة بالتطبيقات المشابهة وفى المستوى رقم 
(*) تكون المؤسسة قد وصلت إلى تكامل بين أنشطة إدارة المشروع والأنشطة الفنية 
الأخحرى» مع ضرورة توثيقها وتنميطها وتكاملها فى منهجية شاملة للمؤسسة 2 سواء 
بالنسبة لتطوير أو صيانة البرمجيات . وفى المستوى رقم (4) تكون المؤسسة قد 
وصلت إلى حديد مقاييس تفصيلية لقياس مدى جودة عمليات إنتاج البرمجيات» مع 
وجود المعايير الكمية المفهومة والواضحة والتى يمكن التحكم فيها . وفى المستوى 
رقم (5» تصل المؤسسة إلى أساليب واضحة فى منع الأخطاء فى نظم البرمجيات 
ووجود أنظمة «إدارة التغيير) (11 1219112856176 0141856) لمتابعة التطورات » سواء 
على مستوى التكنولوجيا أو على مستوى العمليات التى يتم تنفيذها » ويمكن تطبيق 

هذا الدموذج بالنسبة جالاات متعددة (2000 .55017 1ا9[) . 
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باتع 


لاه 


لو 


كراسات مستقبلية 


الباب السابع 
الذكاء اللاصطناعى 


مقدمة عامة . 

موضوعات الذكاء الاصطناعى 
© نظم المعرفة . 
التعلم الال العآ عمتطعدك1ا . 
وه معالجة اللغات الطبيعية . 
ه الوسائط الآلية وعءتاهط80 . 
© الشبكات الخلوية اغخية 0:15 /تناء]8 [دالاء] . 
ه الخوارزمات والبرمجة الورائية . 

تاريخ تطور الذكاء الاصطناعى 

. الشبكات الخلوية انخية (النيورونية أو الشبكات العصبية)‎ - ١ 
. ؟ - البحث الموجه‎ 

*" - النظم المبنية على تمثيل المعرفة . 

الصلم الال 

نظم الخبرة 

. بعض التطبيقات فى مجال الاتصالات‎ ١-4-١ 
. بعض التطبيقات فى المجالات العسكرية‎ 7-4-7 
. 10605 الروبوتات (الوسائط الألية»)‎ 


لذ كاء الاصطناعى والذكاء البشري 5 
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كراسات مستقبلية ل#+حيكح- 


الباب السابع 
الذكاء الاصطناعى 


عندما يتعامل شخص ما مع موقف معين لابد من وجود صيغة محددة للفكر 
يتبعها فى تخطيط مسار أفعاله لمواجهة هذا الموقف . ونظراً لأن المخ البشرى هو 
أساس السلوك وتجسيد العقل فإن دراسته قد ساعدت فى مخديد طبيعة الصيغ الختلفة 
للسلوك الذكى . ويتكون المخ البشرى من نصفين يتخصص كل منهما فى حل 
المسائل بصيغة تختلف عن الآخر . وهذه الصيغ هى الصيغة التتابعية أو المنطقية 
وتعتمد على معالجة البيانات المتوفرة عن المسألة جزءا جزءًا بشكل تتابعى . أما 
الصيغة الثانية فهى الصيغة المتوازية أو (الجشتالت 851016 6©) حيث تعالج البيانات 
المتوافرة عن المسألة مرة واحدة : وفى الأخخاض”: العاديين يتخصص النتصف الأيسر 
من المخ فى التعامل مع المهام التى يمكن معالجتها بالصيغة التتابعية . ويشتمل ذلك 
على فهم اللغات الطبيعية والاستدلال المنطقى والإحساس بالوقت . ويتخصص 
النصف الأيمن فى المهام التى تتطلب الصيغة المتوازية مثل تعرف المناظر والصور 
وتنسيق عمل الوظائف امختلفة بجسم الإنسان . ونظراً لأن المخ يمثل أعقد تركيب 
فى هذا الكون فإن الدراسة الكاملة له لم تستكمل بعد » وعلى هذا فإن دراسة 
الذكاء وعلاقته بالمخ يمكن أن تستفيد فى الوقت الحالى من النظريات الخاصة 
بالحاسبات . كما أن دراسة الحاسبات يمكن أن تستفيد من التقدم فى تفهم كيفية 
عمل المخ بتلك الكفاءة العالية فى معالجة بعض المسائل بشكل أفضل من أكثر 
الحاسبات تقدما (مثل تعرف الصور) (998!] ,1مالاء1) . 
-؟ موضوعات الذكاء لكى يمكن تصميم وبناء آلة تستطيع إبراز بعض جوانب السلوك الذكى يجب 
الاصطناعى : البدء بتلك الجوانب » التى تم إحراز تقدم فى فهم أساسياتها . ويشتمل الذكاء 
الاصطناعى على الموضوعات التالية : 
آي نظم المعرفة : 

سواء كيفية تمثيل المعرفة بأنواعها المختلفة أو استخلاص المعرفة أو الاستدلال 
المنطقى باستخدام المعرفة المتراكمة عن مجال معين . 
ه التعلم الآلى (عصتصعدع.آ عصتطعة81) : 


يهدف أماسا ميكنة عملية استخلاص المعرفة . 
ان 
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كراسات مستقبلية 
ه معالجة اللغات الطبيعية : 
سواء فيما يتعلق بتفهم التراكيب اللغوية أو توليدها أو الترجمة الآلية من لغة 
إلى أخحرى أو إلى عدة لغات أخرى . 
ه الوسائط الآلية (1800)1) : 
كيفية توجيهها وتخطيط مسارها لتأدية المهام المطلوبة منها . 
ه الشبكات الحلرية اغخية (ئع[:0؟ناء]2 اوعداءعلا) : 
وتتعلق بمحاكاة كيفية قيام المخ البشرى بحل المسائل امختلفة , والاستفادة من 
هذه الصيغ فى موضوعات تعرف الأشكال على سبيل المثال . 
ه الحوارزمات والبرمجة الورائية 


(21211111118 “اع 220 عق كتسمطغلممولة عتاعصسء)) 


وتتعلق بالخوارزمات والبرمجيات التى تتطور (©181017) معتمدة على فكرة 
«الانتقاء الطبيعى» ونظريات الهندسة الورائثية [1998 ,2]115501] وتسمى بوجه عام 
«الحسابات التطورية [2000 .اعع1"0] (42]107نام1اه0ن) لالص 1ن [ملاط) . 


0-” تاريخ تطور الذكاء لقَد مرت البحوث الخاصة بالذكاء الإصطناعى فى مراحل مختلفة ترجع 

الاصطناعى : جذورها إلى الأربعينيات من القرن العشرين . ومع انتشار استخدام الحاسبات ابتدأ 
الاهتمام ينمو بشكل متزايد » حيث تركز الاهتمام فى الخمسينات على الشبكات 
الخلوية الخخية (816]15 [2اناء]1) وفى الستينيات على البحث الموجه 15]10اناء1]) 
(0,ةء5 وفى السبعييتات على النظم المبنية على تمثيل المعرفة ع001608م>1) 
(1511]3]100مع1 ومعالجتها . وفى بداية الثمانينات وبعد إعلان اليابان عن البدء 
فى تنفيذ برنامج خاص بالجيل الخامس لتحاسبات » يكون محور اهتمامه نظم 
الحاسبات التى تتعامل أساساً مع المعرفة » حدثت طفرة كبيرة فى بحوث الذكاء 
الاصطناعى . وقد ابتدأت أيضاً فى هذه الفترة البحوث الخاصة بالتعلم الآلى 
(50178دع] عملط8020) » وفيما يلى نقدم ملخصاً لتطور الذكاء الاصطناعى . 

١‏ - الشبكات الخلوية المخية نبعت: البخوت فى هذا امجال من العمل الزيادئ فى مجال السيبرنية 

(النيورونية) أو الشبكات العصبية: (5عناع0عل0)) التى ابتدأها العالماث (نوربرت قينر 7/16761 22101566 و (وارن 
مالك طعه! ]80 جع:1ه/1آ) فى الأريعينيات وفى الخمسينيات بدأ علماء الذكاء 
الاصطناعى محاولة بناء آلة ذكية تخاول تقليد المخ البشرى . ونظراً لأن مجال 
الحاسبات كان فى بدايته فإن التكنولوجيا فى ذلك الوقت لم تمكنهم من محقيق 
هذا الهدف بالصورة المطلوبة . وقد كان من أبرز المحاولات » تلك التى قام بها 
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: البحث الموجه‎ - ١ 


؟ - النظم المبنية على تثيل 
المعرفة : 


كراسات مستقبلية حك 


«(روزنبلات 612]6رء105) عام لا565١‏ حيث قام ببناء ما أسمناه ( لجس 
الإدراكى 0ه70امععرء5) . 
تعرف بعض الأشكال المحددة . وقد أثبت منسكى وبابرت (]1ع22 300 /لك[111115) 
أن إمكانيات | محس محدودة 51 2 وكان نتيجة هذا النقد أن قل الاهتمام بيبحوث 
الشبكات الخلوية انخية حتى بدأ الاهتمام بهذا امجال مرة أخرى فى الثمانينيات 
وبشكل قوى ومتطور . ويلاحظ أنه كان من الممكن تعديل تصميم امحس الإدراكى 
لزيادة إمكانيته فى تعرف الأشكال , لو أن مصممه اطلع على إحدى المقالات 
المهمة التى نشرت فى عام 19861 لعالم الرياضيات الروسى (أندريه كلماجاروف 
0110501017 ! اعتلمة) . ولكن لأن هذه المقالة كانت فى مجال الرياضيات لم 
يتضح فى ذلك الوقت علاقتها بأبحاث الشبكات الخلوية الغخية . وهذا يوضح لنا 

انتججهت البحوث فى الستينات ااه آخر » وأبرز هذه الاجاهات كانت بقيادة 
(ألان نيوويل اأعنناءعل38 رعاالك وهربرت سيموث 5112010 6]ع1/6ع11 [ الحائر على جائزة 
نوبل فى العلوم الإقتصادية عام )]١51/8‏ . وقد إعتقدا أن التفكير ينتج عن طريق 
قل لآن الحاسبات تقوم بهذه المهام بكفاءة عالية فقد ارتكزت أبحائهما على أنه 
من الممكن تصور حل المسائل على أنه البحث عن الحل المطلوب من بين عدد 
ذلك برامج لعب الشطرجٌ » وفى النهاية قدما نظاما باسم (البرنامج العام لحل المسائل 
(625)-106ه50 متعاامءط انأعمعء6) وقد أعلن (سيمون) فى عام ١501/‏ أنه 
فى خلال عشر سنوات سيتم كتابة برنامج للعب الشطرحٌ يمكنه أن يكون بطلا للعالم 
أحد الحاسبات فى هزيمة بطل العالم فى الشطرغ «جارى كامباروف» . والمشكلة 
الأساسية هى أن البرنامج العام لحل المسائل لم يعتمد على المعرفة والخبرة المتراكمة 
فى مجال الشطرت » والتى كان من الممكن أن تفيد فى رفع كفاءة البرنامج . 

فى السبعينيات ابتدأت أحد البرامج البحثية فى جامعة ستانفورد بالولايات المتحدة 
بقيادة (إدوارد فايجنباوم 1 18010100) المعالجة القصور الموجود فى 
البرامج العامة لحل المسائل » وذلك عن طريق تمثيل المعرفة . إن الخبير البشرى قد 
أصبح يمتلك معرفة أكثر وأكثر فى موضوعات أقل » لذلك يجب العثور أولاً على 
طريقة لتمثيل المعرفة » والتى يمككن أن تساعد فى حل المسائل امختلفة . وعلى هذا 


مستقبل الحاسبات ١١‏ 
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كراسات مستقبلية 


الأساس تم تصميم نظام خبير لتفسير النتائج التى يتم الحصول عليها من مطياف 
الكتلة » وهو أحد الأجهزة التى يستعين بها أخصائى الكيمياء فى التحليل وسمى 
هذا البرنامج -1287/10141 والذى تم الإنتهاء منه عام 1917/١‏ . وفى عام ١91/5‏ 
انتهى (شورتليف 5807]116) من أحد البرامج فى التطبيقات الطبية يسمى 
(89/617) . وهذا البرنامج يساعد الطبيب على تشخيص أمراض الالتهاب السحائى» 
كما يساعد أيضا على توصيف طريقة العلاج الملائمة . ومن بين البرامج الرائدة 
الأخرى فى مجال نظم الخبرة برنامج +21057180101 فى مجال التنقيب عن 
المعادن . ومنذ ذلك الوقت أصبحت نظم الخبرة تشكل أحد التطبيقات المهمة 
للذكاء الاصطناعى فى جميع المجالات مؤكدة ما نادى به الفيلسوف الإمجليزى 
(فرانسيس بيكون 82607 17001015) فى القرن السابع عشر من أن «المعرفة رمز الموة 
ع0 15 عم له121 11210 ) . 

؛ - التعلم الآلى : نظرأ للاهتمام المتزايد بنظم الخبرة المبنية على المعرفة » ظهرت خلال التطبيقات 
امختلفة مشكلة جديدة فى كيفية استخلاص المعرفة أو الخبرة حتى أصبحت تشكل 
عنق زجاجة لهذه النظم . وعلى هذا الأساس ابتدأ البحث فى طرق للتعلم الآلى من 
المعرفة المبدئية المتوافرة للنظام » وكذلك من المعرفة المتوافرة خلال استخدامه . وفى 
عام ١9185‏ أتم (دوج لينات ]1.6013آ عناه(1) نظام للتعلم الالى يسمى 
5115160 يعمل على مخسين وامتداد المعرفة المتاحة عنده بشكل آلى . وقد أحرز 
هذا النظام نتائج مهمة فى مجال تصميم الدوائر المتكاملة ذات الثلاثة أبعاد ‏ عندما 
قام بتصميم (أو اختراع) إحدى الدوائر المنطقية ذات الثلاثة أبعاد » التى لم تكن فى 
ذهن فريق التصميم المسثول فى ذلك الوقت . 

4-1 نظم الخيرة : لقد نتجت نظم الخبرة (5]61115ل5 13201]6) من محاولات علماء الذكاء 
الاصطناعى تطوير برامج للحاسبات لها القدرة على التفكير » من خلال حل 
المشاكل أو المسائل التى تتطلب قدرا من الذكاء من الخبير البشرى . وقد حاول 
العلماء أولاً محاكاة العمليات المعقدة للتفكير عن طريق إيجاد طرق عامة لحل قطاع 
عريض من المشاكل . ولكن مجمت صعوبات كبيرة فى تطبيق هذه الطرق العامة 
لإنشاء برامج تستطيع معالجة هذا القطاع العريض من المشاكل . 

وعلى هذا تم التركيز على إيجاد منهجيات عامة لتحسين صياغة المشاكل 
(2)101)تعوع رمع ]1 دع اطاممط) بشكل يسهل معه حل المشكلة , وكذلك محسين 
عملية البحث (568168) عن الحل المناسب للمشكلة بحيث لا تستغرق وقثا طويلة 
أو يستهلك موارد الحاسبات من حجم الذاكرة أر زمن تشغيل الحاسب . وعلى الرغم 
من التحسن الذى حدث نتيجة لذلك » إلا أنه لم يحقق تقدمًا كبيراً فى تنفيذ 
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البرامج الذكية القادرة على فعا كاة سلوك الخبير البشرى أو مجموعة الخبراء 8 وقد 
بدأ التحسن الفعلى فى الظهور » عندما طرح العلماء فكرة الاهتمام بالمعرفة المتاحة 
للبرامج. وعلى هذا الأساس فإن قدرة برنامج ما على حل المشكلة تنبع من جودة 
المعرفة المتاحة له » وليس فقط من دقة الصياغة أو طرق الاستدلال المنطقى التى 
يستخدمها فى البحث عن الحل المطلوب . ولذلك فإن الركيزة الأساسية لتمتع 
البرامج بقدر من الذكاء تكمن فى إتاحة الكم المناسب من المعرفة الجيدة المتكاملة 
بالنسبة مجال محدد (998] ,لامالاء11) . 

ويمكن تعريف نظم الخبرة على أنها البرمجيات التى يمكنها محاكاة سلوك 
خبير بشرى أو مجموعة من الخبراء فى حل المشاكل ٠‏ أو إتخاذ القرارات فى أحد 
فروع المعرفة المتخصصة «لمحددة . والهدف من ذلك هو مساعدة المتخصصين الأقل 
خبرة فى الاستفادة من المعارف والخبرات المتاحة لغيرهم من الخبراء عن طريق 
التفاعل المباشر مع هذه البرامج 4 وبذلك تصبح نظم الخبرة وعاءً مناسيا لبناء ذاكرة 
المؤسسة وامحافظة على ما مجمع لديها من خبرات ومعارف . 

ونظر لأن بناء نظم الخبرة يتطلب التعامل بشكل كبير مع المعرفة فقد سميت 
عملية بناء نظم الخبرة «هندسة المعرفة») (8105111661115 086ع14110/16) . وهذه 
(معءدنعمظ ععلء 1 :ه1؟1) وواحدا أو أكثر من الخبراء فى مجال الموضوع المراد 
معالجته . وعلى هذا فإن مهندس المعرفة يقوم باستخلاص الطرق والقواعد والمعارف 
التى يستخدمها الخبير لدمج تلك المعارف فى برنامج نظام الخبرة كما هو موضح فى 


, )١-17/( الشكل‎ 


الطرق والقواعد 
لج 
والمعارف 


طرق الحل والإجابات 


شكل )١-9/(‏ :الإطار العام لهندسة المعرفة . 
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كرامات مستقبلية 


ومادام الخبير البشرى يشكل جزءا أساسيًا من نظم الخبرة » يجب أن نتطرق 
بإيجاز إلى كيفية تعامل الإنسان مع المعلومات امختلفة . ويشتمل نموذج التعامل مع 
المعلومات على ثلاث منظومات » هى : منظومة الاحساس (5]650/ا5 100امعع7ء266) 
ومنظومة الإدراك المعرفى (5]617/ا5 008:1]1226)) ومنظومة الحركة 21/10601) 
(516170/ا5 كما هو موضح فى الشكل (/ا5-1) . 


المعالج المعرفى 


ذاكرةالمدي 


شكل (/ا-3) : منظومة المعاجة المعرفية للإنسان . 

ويلاحظ فى هذا الشكل أن المؤثر الخارجى يدخل إلى منظومة الإحساس من 
خلال الحواس امختلفة 03 مثل 0 السمع والإإبصار ويم تخزينه بصقة مؤقتة فى ذا كرة 
الإحساس لفترة قصيرة (حوالى نصف ثانية أو أقل) لحين بدء معالجته بواسطة 
منظومة الإدراك المعرفى . بعد ذلك يتم نقل بعض هذه البيانات إلى الذاكرة قصيرة 
المدى ((527201 تطترع] أرصط5) أو ذاكرة العمل (/5061201 1/011178) والتى 
تتسع عادة إلى حوالى سبعة أجزاء أو قطع من البيانات (مثلاً سبعة أرقام تمثل 

ويتولى المعالج المعرفى (217022655017 ))005111]10٠6‏ تكرار تلك العملية حيث 
تستغرق كل دورة معرفية منها حوالى 7١‏ مللى ثانية . وهناك ذاكرة أخرى تسمى 
الذاكرة طويلة المدى (/[176/7701 611173] 10115آ) حيث يتم تخزين عدد كبير من 
الرموز أو الوحدات أو القطع المعرفية الواحدة (5كان ناا ) 0 ويتم ترتيب هذه الوحدات 
بشكل هرمى بحيث ترتبط كل وحدة بوحدات أصغر منها وهكذا 5 وفى كل دورة 
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معرفية يتم الحصول على المعلومات من إحدى الذاكرات سواع من ذاكرة الإإحساس 
إلى الذاكرة قصيرة المدى أو من الذاكرة قصيرة المدى إلى الذاكرة طويلة المدى أو 
العكس . ومحختوى الذاكرة طويلة المدى على الكم المتراكم للمعارف التى استوعبها 
شخص مااء وهذه المعارف تكون عادة مترابطة فى شبكة معقلة . والوقت اللازم 
لإضافة وحدة أو قطعة جديدة من المعرفة إلى الذاكرة طويلة المدى حوالى سبعة ثوان 
فى المتوسط . وهناك عدة تقسيمات لهذه الذاكرة » نوجزها فيما يلى : 

ذاكرة الدلالات (ل7061201 56122116) ومختوى على الحقائق ومعانى 
الكلمات. 

الذاكرة الإجرائية (/1761101 21060101411) ويحتوى على المهارات امختلفة . 

ذاكرة الأحداث المترابطة (/7711101 182150010) ومختوى على تفاصيل 
الأحداث . 

الذاكرة المستقبلية (/12811101 8709]0601]1176) وحتوى على الخطط المستقبلية 

ولكن ما أنواع المعرفة التى يتم تتخزينها ويستخدمها الإنسان بعد ذلك فى حل 
المشاكل المختلفة . هناك نوعان من المعرفة . 
النوع الأول : 

يتم تخصيله من خلال الدراسة المنتظمة فى المدارس والجامعات وقراءة الكتب 
والمراجع المختلفة . وهذه المعرفة تكون عامة أو غير مرتبطة بمجال معين 020111) 
(امععصعدرع120 . 

يتم الحصول عليه من الخبرة المكتسبة فى مجال معين 10011317) 
(7024عمع0 سواء الخبرة النابعة من الممارسة الذاتية أو من خلال مرشد 3 معلم : 
وتعتمد هذه المعرفة على ها يسمى القياسى التقريبى و حكم التجربة 15]125اناع11) 
(اناناطا - 01 - عاناظ "و . ويعتمد القياس التقريبى على التركيز على الخصائص 
المهمة للمشكلة للوصول بسرعة إلى حل مناسب لها » وبالطبع قد لايكون هذا 
الحل هو الحل الأمثل أو فى بعض الأحيان يكون الحل الخاطئ . ولكن نظرا 
لصعوبة المشاكل التى يتم حلها بهذه الطريقة » فإن ذلك يمثل افضل المتاح 5 

ويوضح الشكل (5-1) الإطار العام لأحد أنظمة الخبرة التى تعتمد على عدد 


مستقبل الحاسبات + ١‏ 
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كراسات مستقبلية 


موضوع محدود عن طريق وحدة الحصول على المعرفة 086ع1ئ1>10[) 
(4601015]107 . ويتم تخزين هذه المقاييس فى قاعدة معرفية تسمى قاعدة المقاييس 
(©25 1016) » ويمكن تشبيه هذه القاعدة بذاكرة المدى الطويل عند الإنسان » 
وبالنسبة للبيانات الخاصة بمشكلة معيئة ٠‏ فيتم تخزينها فى ذاكرة أو قاعدة بيانات 
العمل (102125256 06 /[1767701 01111718/ا). ويمكن تشبيه هذه الذاكرة بذاكرة 
المدى القصير عند الإنسان . بعد ذلك توجد وحدة أو آلية الاستدلال المنطقى 
(©6118111 ع10161636) حيث تستعين بالمعرفة المتاحة فى قاعدة المعرفة لحل المشكلة 
الموجود بياناتها فى ذاكرة العمل . وتعرض النتيجة على المستخدم من خلال وحدة 
ربط تستعمل اللغات الطبيعية حتى تكون أقرب إلى ذهن المستخدم . ويمكن أيضا 
عن طريق وحدة الشرح 1ن مهتأقمدامحظ) أن تبرر النتائج التى توصلت إليها 
ورف ففاصيل: عبقية الوضول إلى القرارائنة.: 


وحدة الشرح 


قاعدة المقاييس 
(ء5ةط عانكا) 


ذاكرة العمل 


شكل (2-19) :المكونات الأساسية لنظام امحبرة . 


: بعض التطبيقات فى مجال تشتمل التطبيقات فى هذا امجال على نظم للخبرة للمساعدة فى الآتى‎ ١-4-7 
. الاتصالات : أ - مجال تشخيص الأعطال والإصلاح‎ 


ب - مجال إدارة شبكات الاتصالات . 


ج- مجال نظم الخبرة الموزعة . 
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وسنعرض بإيجاز بعضا من نماذج هذه التطبيقات [1998 ,162/لاماعانآ] 
[1988 ,عاأنامطعلرآ] : 
- مجال تشخيص الأعطال ١‏ - نظام خبرة لإصلاح الكابلات : 
ا : 
والإصلاح يساعد هذا النظام المبنى على المعرفة مهندسى شركات التليفونات فى صيانة 
الدوائر المحلية للسنترالات . 
ويعتمد هذا النظام على مصادر متعددة للمعرفة » مثل : 
كابلات التليفونات . 
خبرة المهندسين الذين أشرفوا على عمليات إصلاح الكابلات . 
ه الخبرة النظرية المتاحة من شركات التشغيل المختلفة . 
يعتمد هذا النظام على نظام خبرة مبنى على نموذج يستطيع أن يستخلص من 
المستخدم توصيفاً للوحدة المراد إختبارها . ويستخدم هذا التوصيف بعد ذلك للقيام 
بالوظائف التشخيصية للأخطاء » مثل: اقتراح بأفضل الاختبارات التى يمكن إجراؤها 
على الوحدة ؛ حتى يمكن ديد الأعطال , كذلك تقدير احتمالات الأخطاء بعد 
كل الحبار يتم إجراؤه . ويمكن تلخيص المهام التى يقوم بها هذا النظام كالاتى : 
ه المساعدة فى توصيف الوحدة المراد اختبارها بشكل مبسط » ويساعد فى 
ه يقوم بعمل الاستدلال المنطقى الذى يؤدى إلى اقتراح أفضل الاختبارات 
التى يمكن القيام بها فى الخطرة التالية » أو مخديد الجزء الذى يمكن 


استبداله . 
يقدم التقديرات الخاصة واحتمالات الأخطاء بعد كل اختبار . 
ب - مجال إدارة شبكات الاتصالات : إدارة شبكات الاتصالات تتطلب تنفيذ وظائف معينة » مثل : 
5 تشحخيص الأعطال والإصلااح والتى تناولناها فى الجزء الأول م هذه 
التطبيقات . 


ه المراقبة والتنبؤٌ والتخطيط . 

و تصميم الشبكات . 

فبالنسبة للمراقبة يتطلب الأمر تنفيذ القياسات المباشرة لبعض متغيرات الشبكة 
بهدف محديد أدائها والتخطيط لبعض الإجراءات التصحيحية » مثل : إيجاد مسارات 
بديلة فى حالة وجود بعض الاختناقات »؛ أو تعطيل بعض قنوات الاتصال . 


مستقبل الحاسبات ١.‏ 
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ج- مجال نظم الخرة الموزعة : نظراً للحجم الكبير لشبكات الاتصالات وتعقيدها وتوزيعها على مساحات كبيرة» 
أل م1 11 فإن الآأمر يتطلب نظاما يعتمد على العنسيق والتعاون بين عدد و نظم الخبرة تركز 
00006 كل منها فى حل مشكلة معينة» ولكن فى الوقت نفسه يجب أن يحتوى النظام على 
3 الوسائل التى تساعد على تعاون أكثر من نظام خبرة فى حل مشكلة واحدة كبيرة . 
5-1-7 بعض التطبيقات فى تعتبر عمليات الإستطلاع للحصول على المعلومات أحد الأركان المهمة فى 
المحالات العسكرية : لمجال العسكرى . وتشتمل هذه العمليات على : جميع وربط أو دمج وتخليل 


ديد مهام «المحسات») 5605015 امختلفة وتسجيل البيانات أو المعلومات التى صل 
عليها . وعملية الربط (1107ذاع0017) أو الدمج (110151011) تتعلق بتكامل المعلومات 
المتنائرة التى يتم الحصول عليها من المحسات بحيث تقدم صورة متناسقة للوضع 
الحالى فى لمجال المراد تعرفه . وأحد أمثلة ذلك بالنسبة للمعارك التقليدية هو (الدمج 
التكتيكى) (11051092 [1201102) الذى يعطى صورة متكاملة لمسرح العمليات. 
وعملية التحليل تتعلق بتفسيرات ذات مستوى أعلى للمعلومات المدمجة أو المترابطة . 
فمفلاً لكى تتنبأ بتسلسل الأفعال التى سيقوم بها العدو يجب الاعتماد على 
ما يسمى التحليل التكتيكى (515/إ[/8لى ععتاعي | أاعادآ ادعزناعه1) . وسنقدم فيما 
يلى بعض الاعتبارات التى تتعلق بهذه التطبيقات [1998 .0010/104ع1نآ] 
[1989 ,تعقطع ا . 
١‏ - نظم الحبرة للدمج اله 5 
العمليات بالنسبة للمعارك كثيرة ومتعددة الأتواع . وهذه المعلومات تكون على شكل 
صور طبيعية أو حت الحمراء » الصور الرادارية » تقارير البث الإلكترونى ؛ المعلومات 
الضوئية وغيرها . وكل جزء من هذه المعلومات يوضح جانبا واحدا فقط من جوانب 
الشىء المراد تعرفه » وعلى ذلك فإن مهمة الدمج التكتيكى هو مويل هذا الكم 
الهائل من المعلومات إلى صورة متناسقة لمسرح العمليات 7 وهذا العمل يكون من 
الضخامة بحيث يتعذر إمجازه بالطرق اليدوية » ولذلك يمكن باستخدام نظم الخبرة فى 
محقيق ذلك الهدف . 
؟ - التحليل الذكى للمعلومات : 

يتعلق هذا النشاط بإعطاء تفسير على مستوى أعلى بهدف تقدير نوايا العدو 
ودمجها إلى معارف من مصادر متعددة » نذكر فيما يلى بعضا منها : 


. المعارف الخاصة بالموارد الصديقة وإمكانيتها‎ - ١ 
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كراسات مستقبلية مهد 
”' - المعارف الخاصة بالوضع السياسى والاقتصادى وتأثيرها على البدائل المتاحة 
للعدو . 
* - أنماط السلوكيات الخاصة بقيادات العدو . 
* - اللغات الطبيعية ومعالجة الرسائل : 


إن طرق القيادة والسيطرة مختاج إلى توزيع عدد كبير من الرسائل فى المناطق 
امختلفة . وفى الفترات الحرجة أو خلال الأزمات يزداد هذا الكم بصورة كبيرة مما 
يشكل «عنق زجاجة» بالنسبة لمعالجة الرسائل وفهمها . لذلك فقد بدأ الاهتمام 
باستخدام طرق الذكاء الاصطناعى فى معالجة الرسائل باللغات الطبيعية إما بهدف 
الاستدلال المنطقى نحتواها أو إعادة صياغتها بشكل يسهل معه فهمها , على الرغم 
من وجود بعض الأخطاء النحوية وغيرها فى الرسالة الأصلية . 

0-7 الرويوتات (الوسائط الآلية) الوسيط الآلى (10501) حسب تعريف رابطة صناعات الوسائط الآلية » هو 
جهاز يمكن إعادة برمجته وذو وظائف متعددة ويمكن استخدامه مثلاً فى ريك 
المواد أو القيام بأعمال مختلفة متخصصة أخرى . وبعد التقدم الملحوظ فى مجال 
الذكاء الاصطناعى بدأ الإهتمام بإضافة مزيد من الذكاء على برامج هذه الوسائط 
حتى تبدو أكثر فائدة من ذى قبل . وقد نشأ هذا النوع من المعرفة عن طريق أحد 
فروع الهندسة المسمى «هندمة التحكم من بعده وقد أثبت هذا الفرع فعاليته فى 
التطبيقات التالية [1999 عع1401010/6] : 

التعامل مع المواد الخطرة » عمليات الاستكشاف فى أعماق البحار والمحيطات » 
عمليات استكشاف الفضاء يدون رواد آدميين مثل استكشاف سطح الكواكب 
امختلفة. 

كذلك ساعد فرع آخر من فروع الهندسة فى تطوير هذه الوسائط وهو التحكم 
العددى فى الات التشغيل باستخدام الحاسبات . 

وهناك طريقتان رئيسيتان للتحكم أولاهما طريقة الحلقة المفتوحة حيث يتم فى 
هذه الحالة تخديد الخطوات التى يتبعها الوسيط قبل بدء العملية المكلف بها . وفى 
الطريقة الثانية » الحلقة المغلقة , يزود الوسيط الألى يوحدات قياس المحيط به مثل بعد 
الأشياء أو شكلها ؛ وبهذا يمكن للوسيط التصرف بطريقة ذكية » ويمكن فى هذه 
الحالة الاستفادة من طرق تمثيل المعرفة وهى أحد الأجزاء المهمة فى علم الذكاء 
الاصطناعى » كما أن هذا الفرع أيضا يستفيد من التقدم فى مجال السيبرنية . 
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ويمكن تقسيم هذه الوسائط بطرق متعددة حسب خصائصها امختلفة » مثل : 
الغرض والوظيفة » نظام الإحدائيات المستخدم ؛ عدد الحركات الحرة للمؤثر النهائى. 
بالنسبة للغرض والوظيفة توجد أربعة أنواع : 
أولاً : الوسائط الصناعية التى تستخدم فى اللحام ومناولة المواد ويجميع المعدات 
والدهان . 

ثانيا : الوسائط الالية التعليمية أو الشخصية , ولها عادة مهام أكثر من الوسائط 
الصناعية كما أنها أقل سعراً . 

ثالعًا : الوسائط الحربية وتسمى فى بعض الأحيان «المركبات الذاتية») ٠‏ وهر عادة 
بوسائل استشعار تساعدها فى معرفة الميط الموجود فيه . 

رابعا : الوسائط الدقيقة المتحركة وهى نوع متقدم من الوسائط مازال فى مرحلة 
البحث والتطوير » ذو حجم صغير -حدا يمكنه أن يطير أو يزحف أو يسبح 
كذلك يمكنه الرؤية والشم والإحساس ٠‏ وسيمكن إنتاج هذه الوسائط نظراً 
للتقدم فى الإلكترونيات والميكانيكا الدقيقة . 

وهناك مسابقات عالمية متعددة لتصميم الروبوتات لتشجيع تطويرها واختبار وتطوير 
أفكار الذكاء الاصطناعى امختلفة . وقد ابتدأت أشهر هذه المسابقات فى عام ١391‏ 
وتسمى «كأس الروبوتات» (م0ا© 18080) خلال انعقاد أحد مؤتمرات الذكاء 
الاصطناعى فى اليابان . وتتعلق هذه المسابقة بكيفية لعب الروبوتات بكرة القدم 
ولكن بالنسبة لنماذج مصغرة من الملعب وأشكال مختلفة من الروبوتات نفسها . وفى 
عام 7 كانت هناك ثلاث مسابقات : الأولى تتم محاكاتها على أنظمة 
الحاسبات » والثانية تشتمل على الروبوتات صغيرة الحجم حيث إن قطر كل روبوت 
لا يزيد عن ١5‏ سم وطوله لا يتجاوز ١4‏ سم » وكل فريق مكون من خمسة 
روبوتات والملعب من حجم منضدة تنس الطاولة والكرة التى يلعبون بها فى حجم كرة 
الجولف ولونها أصفر . والثالثة تضم أيضا خمسة روبوتات فى كل فريق » ولكن 
أحجامها أكبر حيث يمكن أن يكون قطر كل منها 0٠‏ سم ء ولا تزيد مساحة 
مقطعه الكلى عن ٠٠٠١‏ سم" ومساحة الملعب تعادل تسعة مناضد لتنس الطاولة 
والكرة أصغر من كرة القدم الفعلية (مقاس 4 حسب تصنيف «الفيفا)) ولونها 
أحمر (1998 ,78/004) وتهدف هذه المسابقات اختبار الأفكار الآتية فى إضار الذكاء 

الاصطناعى : 

نظم الرؤية (1715101) ٠+‏ الوسائل المستقلة ,2 وأنظمة دمج بيانات اخحسات 

(051011ا*1 0010[ 1501ا5) فى الزمن الحقيقى . 
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التعامل مع الوسائط المتعددة . 

فهم وتقدير نوايا الطرف الآخر . 

القدرة على تنفيذ الخطط امختلفة فى الزمن الحقيقى . 

ر م فى الزمن الحقيقى 

التعلم الالى وطرق التدريب قبل وبعد المباريات . 

وكل هذه موضوعات مهمة فى مجال الذاكاء الاصطناعى بوجه عام 
(997| .عععطلع11) . 

وقد كانت نتائج مسابقات كأس الروبوتات عام ١551/‏ كما يلى : 

بالنسبة لأنظمة المحاكاة فازت إحدى الجامعات الألمانية بالمركز الأول . 

ويالسيية للرويوتاتا الضغيرة كارت الحذئ: الجتامكات الأمريكية :بام كز الأول + 

وللزروضاتت التوبيظة تقانييت: امكو الأول لني الجاساف الأمريكية ويد 
الجامعات اليابانية (1998 ,81008) . 

وفى عام ١99/8‏ أقيمت المسابقة الثانية فى باريس » وتزامنت مع كأس العالم 
الحقيقية لكرة القدم , وكانت النتائج كالاتى : فى نظام المحاكاة والروبوتات الصغيرة 
فازت إحدى الجامعات الأمريكية بالمركز الأول » وفى الروبوتات المتوسطة فازت 
إحدى الجامعات الألمانية بالمركز الأول . كما تم أيضاً فوز ثلاث مجموعات للبحوث 
بشهادة تقدير نظراً لتطويرهم أحد البرامج » التى يمكنها التعليق بشكل أوتوماتيكى 
كامل على المباريات الخاصة بأنظمة المحاكاة (2000 ,45202) ؛ ويمكن متابعة 
بعض المعلومات عن هذه المسابقات من خلال الموقع الآتى على شبكة الإنترنت . 

(/01:5. 0112 جاه" . بوابج با // :مخ اط) 

وفى عام 89 أقيمت المسابقة الثالثة فى إستوكهولم بالسويد » وأضيفت لها 
مسابقة رابعة تسمى «مسابقة شركة «سونى») 5021 للروبوتات ذات الأرجل») 
()050: لععيقع.1 01ه50) والشكل (4-90) يوضح صورة من هذا النوع من 
المباريات . وقد كانت نتائج هذه المسابقة كالاتى : بالنسبة لنظام المحاكاة فاز بالمركز 
الأول تحدئ الحاهات الأمريكية + بوبالسبة للروبوتات الضهيرة قات بالمر كر الأول 
جامعة أمريكية أخرى » وبالنسبة للروبوتات المتوسطة فازت بالمركز الأول إحدى 
الجامعات الإيرانية فى طهران » وبالنسبة للمسابقة الرابعة الجديدة فاز بالمركز الأول 
أحد معامل البحوث فى باريس بفرنسا (2000 .1ا0072068) . وقد استمرت هذه 
المسابقات أيضا فى عام ٠٠٠١‏ ؛ حيث أقيمت مسابقة كأس الروبوتات الرابعة فى 


مدينة ملبورن فى أستراليا . 


١١١ | مستقبلالحاسبات‎ 
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كراسات مستقبلية 


(كأ0ط10 010ننتتن1[) (2000 ,مسولم ) ويمكن استخدامها فى الأبحاث 
الخاصة بدراسة التصرفات الإنسانية (2000 .41168087) أو فى بعض تطبيقات 
الرحلات الفضائية [2000 بعوه::طتارةف] . 


شكل (/ا-4) : صورة من مباراة الروبوتات ذات الأرجل . 


0-7 الذكاء الاصطناعى والذكاء منذ أن بدأت الأبحاث فى مجال الذكاء الاصطناعى وهناك محاولات مستمرة 

البشرى . فة الطريقة التى يفكر بها الإنسان حتى يمكن الوصول إلى هذا المستوى من 
الذكاء . وقد كانت محاولات ميكنة لعبة الشطرخ أحد المجالات التى اتخذها البعض 
مقياساً لمدى تقدمهم فى هذا الإطار . وقد ابتدأت هذه المحاولات منذ عام ١96٠‏ 
على يد «كلود شانون؛ مؤسس نظرية الاتصالات الذى نشر أحد المقالات فى عام 
محدد الإطار العام لبناء إحدى أآلات لعب الشطرجُ معتمدا على نظرية 
المباريات التى صاغها قبل ذلك وجون فون نويمان) (782اناعلط ملا (طول) 
و(أوسكار مورجنشستيرك) (2101856115]6(0 31كاة0) » وك ذلك آلان تورشح ) 
[1953 ,معلسوظ] [1992 ,عع1رآ] فى عام 1١5817‏ م : والذى كان قد نشر فى 
أحد المقالات التى احتوت على اختبار ذكاء الآلة المعروف باسمه «اختبار 
تورج) (أقع1 1105نا1) [950! ,5مأاناآ1] . 
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كراسات مستقبلية ل 


ولكن المحاولات الفعلية ابتدأت فى عام ١9//‏ عندما تم تصميم نظام يسمى 
«الفكر العميق» (]110086 وع1(2) فى جامعة «كارنيجى ميلون) 
(0ه1اءع6-84اع00178)) بالولايات المتحدة الأمريكية ؛ ولكنه لم يستطع أن يهزم بطل 
العالم فى ذلك الوقت «جارى كاسباروف») (/4101م 108 اده 0) عام ١91/5‏ 
[1990 .0ا115] » وقد استمر تطوير هذا النظام ولكن حتى عام ١1514‏ كانت هناك 
فجوة بين مستوى نظام الحاسبات «الفكر العميق» ومستوى بطل العالم 
«كاسباروف». وقد تم نشر أحد المقالات فى شهر أبريل ١9914‏ فى مجلة تسمى 
(رعمعاظ [آخ) [994| ,.02015] «توقفت هذه المجلة الان عن الصدور) » والتى 
قارنت بين نص أداء الحاسبات وتطور الأداء البشرى ؛: وتوقعت أن تتفوق الآلة ابتداء 
من عام 11517 . وهذا هو العام الذى طورت فيه شركة (1824) أحد الحاسبات 
والمسمى «الأزرق العميق» (عناا8 مءه1) [1997 ,18131511108] وبالطبع هناك 
تطبيقات أخرى لهذه النوعية من الحاسبات غير لعب الشطرغ . وفى ١١‏ مايو 
17 تمكن هذا النظام (الذى يستطيع معالجة 7٠٠١‏ مليون وضع شطر فى 
الثانية الواحدة») من هزيمة «كاسباروف» . 


مستقبل الحاسبات ١‏ 
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كراسات مستقبلية ل 


الباب الثامن 


الوسائط المتعددة والحقيقية الظاهرية 


. مقدمة عامة‎ ١-4 
. الوسائط المتعددة‎ 7-4 

. تطبيقات الوسائط المتعددة‎ 1١-17- 

م-73-7 التكنولوجيات المطلوبة للوسائط المتعددة . 
8-” الحقيقة الظاهرية . 

. بداية نظم الحقيقة الظاهرية‎ ١-5-4 


7-7-4 بعض الأنظمة والتطبيقات الحالية . 
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كرامات مستقبلية ده 
الباب الغامن 
الوسائط المتعددة والحقيقة الظاهرلة 

نعرض فى هذا الباب موجراً للتطورات امختلفة فى مجال نظم الوسائط المتعددة 
(810111126013) والحقيقة الظاهرية (0إ)1الهع1 /11]021/) . وبوجه عام تتيح نظم 
الوسائط المتعددة دمج المعلومات الخاصة بالنصوص والصور والأصوات والكلام 
والفيديو والرسومات الثابتة والمتحركة فى إطار واحد . وهناك أنماط مختلفة لدمج 
هذه المعلومات تتوقف على التطبيقات امختلفة والتى تركز فى معظم نوعياته على 
التوازن والتنسيق والتزامن بين كل نوعية وأخرى (1998 ,ع1835عنا) . وقد أدى 
التطور الكبير فى تكنولوجيا الشبكات إلى انتشار استخدام نظم الوسائط فى التطبيقات 
امختلفة » سواء على المستوى الفردى أو مستوى المجموعات وانتشرت تطبيقاتها فى 
كل انجالات ٠‏ كما أدث هذه الغطورات إلى :وجود ثقارب بين الدليفريون والسيتها 
وفيديو الإنترنت والموسيقى بحيث تتبلور الآن صياغة نظم الترفيه الرقمية 
(2000 ,تقصتده) أو السينما الرقمية (! ,2000 .اعطاناط) (2000,2 ,اعطنال) . 
كما أن التطور الكبير الذى حدث فى تصوير الشخصيات والمناظر امختلفة عن طريق 
الرسومات ثلائية الأبعاد » قد ينتج عنها إمكانية توليد صور مختلفة للأشخاص عن 
طريق الحاسبات ويقومون بدور الممثلين وبذلك ينشأ ما يسمى «الإنسان الرقمى) 

[2000 ,طنتصرك] , (مقصسسطز لماتولط) . 
أما نظم الحقيقة الظاهرية فتتناول محاكاة الحقيقة (أو الخيال أيضا) بشكل كبير 
بحيث تظهر للمشاهد » وكأنها جوهر الحقيقة أو الحقيقة الجوهرية . وأحد أنماط 
هذه النظم تستخدم ما يسمى طريقة «الغمر) (11016151010) والتى يرتبط بها 
المشاهد بالنظام على طريق ا محسات (5675015) وربطها بحواسه الختلفة «الرؤية» السمع » 
اللمس») وغيرها بحيث يشعر وكأنه فى محيط رقمى (]1011128/0ألالطط [1(18110[) قد 

يقترب من المخحيط الحقيقى (501/150011761001 الدع) [1993 ,/ل[5 2|280 كل] . 

4-” الوسائط المتعددة : إن أنظمة الوسائط المتعددة تغير الطريقة التى ننظر بها إلى المعارف امختلفة كما 
أنها تعطينا تصور) جديدا للحقيقة » وأصبحت معظم الحاسبات الآن مزودة بإمكانيات 
لعرض الفيديو الذى يصاحب النص والصورة.» سواء الكلام أو الموسيقى » بالإضافة 
إلى الرسوم المتحركة » كما أن أنظمة الكتاب الإلكترونى والتليفزيون التفاعلى تتطور 
باستمرار وهناك تقارب كبير يحدث الآن بين تكنولوجيات الحاسبات والتليفزيون » 
والنشر . كما أن الوسائط المتعددة التفاعلية (1)106012نا]/! علاأعة]ء]17) تتيح محيطاً 

ممتازا للتعلم النشط (ع(تاندع.] ع19اعة) . 
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كراسات مستقبلية 


ويبين الشكل )١-8(‏ الإطار العام لعناصر الوسائط المتعددة من حيث الوسائط 
والتكنولوجيا والمنتجات . 


النصوص : الكلمات والتعبيرات 

الصوت : لموسيقى والكلام 

المرئيات : الصور والقيديو والرسوم 
المتحركة. 


الحاسبات المجهزة بالصوت والفيديو 
التخزين على الاقراص الضوئية 
دعم البرمجيات 


جابيات القبدير اتمولة 

أجهزة المحاكاة 

دوائر المعارف الإلكترونية 

المقررات الدراسية الخزنة علي الأقراص 


الكتب الإلكترونية 


شكل )١-8(‏ :الإطار العام لعناصر الوسائط المتعددة . 


وقد ظهرت نواة الوسائط المتعددة فى الفكرة التى طرحها «قانيفر بوش» 
تنا 'اولا772:16 فى عام ١945‏ من خلال أحد الأجهزة التى اقترحها » وتسمى 
(1806176) وهو جهاز يمكنه تخزين الكتب والسجلات والخطابات فى صورة يسهل 
معها استرجاع أى منها بسرعة . وفى الستينيات من القرن العشرين » اقترح «ثيودور 
نلسن» (1508ع781 ععل1060) فكرة «النص الزائد» ()<ع6:ءم/111) والتى تتيح القراءة 
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والكتابة اللاخطية بالنسبة لنظم الحاسبات » وتساعد بشكل كبير على إضافة 
التعليقات والشروح امختلفة إضافة إلى الربط المناسب لأجزاء النص . 

والقدرة الكبيرة للوسائط المتعددة تكمن فى أن عملية التعلم ذات طبيعة (متعددة 
الأشكال والأساليب» (8)10101170081) وعملية الإدراك ديناميكية وتعتمد على 
الأشخاص » ولا يمكن تمئيلها عن طريق النصوص الثابتة ولذلك فإن منظور الوسائط 
المتعددة يحتم تغير الطريقة التى تعرض وتنظم بها المعارف امختلفة . وهناك بدائل 
مختلفة لتجميع النص والصوت والرسوم المتحركة والموسيقى والكلام والفيديو بشكل 
فعال لشرح الأفكار المتعددة فى العلوم والمعارف الختلفة . 

وتتيح الشبكة العالمية (الإنترنت» إحدى الوسائل الفعالة لنقل هذه النوعية 
الجديدة من المعلومات والمعارف » ولكنها تتطلب تعديلات جوهرية فى تصميم 
الشبكة الأساسية وكذلك وسائل اتصال المستخدمين بها . كما أنها تتطلب 
تكنولوجيات متعددة خاصة بتكويد الفيديو وضغطه وتصميم وحدات خدمة الفيديو 
(5617615 11060) التى يمكن عن طريقها تخزين المعلومات واسترجاعها فى 
صورتها الجديدة [1998 ,8ملإ!"1] ٠‏ ويبوضح شكل (8/-53) إطار التقارب بالنسبة 
لتكنولوجيات تكوين امحتوى والتوزيع وطرق العرض المختلفة [2000 ,10117280] . 


طرق التفاعل 


الأقراص الضوئية 
البث الإذاعي والتليفزيوني 
شبكة الإنترنت 
الأقمار الصناعية 


شكل (3-48): إطار التقارب بين المحتوى والتوزيع وطرق العرض . 
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كراسات مستقبلية 


: تطبيقات الوسائط المتعددة : يمكن تلخيص هذه التطبيقات فيما يلى [1998 .ههلاأ*1]‎ ١-7١- 

)١(‏ الفيديو حسب الطلب (1/010) (0مقدرعجآ ته مع1/10) : وتتيح هذه الخدمة 
للمستخدمين فى منازلهم الحصول على الأفلام التى يرغبون فى مشاهدتها عن 
طريق شبكات المعلومات السريعة . ويتم ذلك عن طريق جهاز يوضع فرق 
التليفزيون ولذلك يسمى «الصندوق فرق الجهاز» (5:18) («80 م10-اء5) 
ويتصل بالشبكة ويعمل على خويل المعلومات الرقمية إلى إشارات تصنح للعرض 
على جهاز التليفزيوك . 

(") العسوق من المنازل والإتصال بنظم المعلومات : يتيح هذا التطبيق عرض البضائع 
والتفاعل معها بصورة ملائمة تبين تفاصيل السلعة وإمكانية مقارنتها بسلع 
أخرى قبل اتخاذ قرار الشراء النهائى » وإذا كانت السلعة توجد يشكل إلكترونى 
مثل أغنية أو مقطوعة موسيقية مثلاً فيمكن شراوها مباشرة من خلال الشبكة . 
كما يمكن أيضاً الاتصال بقواعد المعلومات المرئية » التى مختوى على معلومات 
عامة يتم عرضها باستخدام نظم الوسائط المتعددة . 

(*9) مؤتمرات الفيديو (ع108أء5ع:0021) 1/1060) : هناك مستويات مختلفة لهذا 
بالاضافة إلى توفر اتصال سريع بالشبكات فى المواقع امختلفة . ولكن من 
الممكن أيضا إنشاء أنظمة ذات تكلفة أقل تصلح لاتصال مجموعة من الأفراد 
عبر الشبكات مع استتخدام كامبيرات فيديو رقمية تتصل بالحاسبات الشخصية » 
التى سيستخدمها كل فرد مع وجود البرمجيات البسيطة التى تدعم هذا التطبيق. 

(4) هناك أيض) العديد من التطبيقات الأخرى مثل التعلم عن بعد والتدريب حسب 
الطلب والمكتبات الرقمية الإلكترونية والطب عن بعد 16161760121956 وتطبيقات 
عن بعد والتطبيقات الترفيهية والتطبيقات المعمارية ونظم الحقيقة الظاهرية 


وعيرها.: 
7-2-4 التكنولوجيات المطلوية تعتمد الوسائط المتعددة على نظم وخوارزمات ضغط (168551011م000177©) 
للوسائط المتعددة : المعلومات المختلفة وطرق توصيفها وكذلك على عمليات التزامن 


(1221410مهعطعملا5) بين أوقات عرض الأجزاء امختلفة من المعلومات التى يتم 
عرضها . وبالنسبة لضغط معلومات القفيديو والصوت على سبيل المثال » تقوم بعض 
الجهات مثل «مجموعة خبراء الصور المتحركة) ]ات177 دوع الاأع لظ 15 8101) 
(31210) (مناه1© بإصدار النظم القياسية فى هذا الشأن . وسنركز هنا على عرض 
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كراسات مستقبلية للم 


مختصر لأحد هذه الأنظمة وهو (3/17180-7) » والذى تم تطويره خصيصا للوسائط 
المتعددة (يمكن الحصول على معلومات إضافية عن طريق المواقع التالية على شبكة الإنترنت 
113مع. حم 6ت بجابحاط// تغط , عيمج[ ت/11. أاعسي. لوط // تصااط) [1999 عاعولة] 


(لتلاط. 2729ل /ماتك ه120 /12]27 81 | تطاصطط/ع ل أعتع. لله امسصضول. ماطم/تصلاط ١‏ 


ويركز هذا النظام على طرق توصيف محتوى قواعد معلومات الوسائط المتعددة » 
حتى يسهل إسترجاع المعلومات المطلوبة » وذلك عن طريق الاتى : مجموعة من 
«مؤشرات التوصيف» ((1) 106801126015 وهيكل هذه المؤشرات والعلاقات بينها 
ويسمى ١مخطط‏ التوصيف» (105) (ع511612 1011م1065011) بالإضافة إلى الغة 
ديد التوصيف» (.1010[1) (ع085ناع نآ 108 لطاع[ مملام اتعوء10) . 


هناك جزء رئيسى آخر وهو «أجهزة خدمة الفيديو) (517615 0ع10/ا) ودلك 
لتخزين معلومات الوسائط المتعددة وإتاحتها على الشبكات مثل شبكة الإنترنت . 
ا للشبكات يجب أن ا ملائمة 00 0 0 المتعددة 00 
قيودا 1 كل من كفاءة الشبكة نفسها 5 الاتصال بينها وبين 0 هذه 
المعلومات . 
ولتوضيح المكونات يد ختلفة : عض نظم الوسائط المتعددة يوضح الشكل (م--؟) 
الإطار العام لأحد الأنظمة التى يمكن استخدامها فى إضافة تعليقات صوتية على 
ا كر 5 إحدى قواعد 0 3 5 على يك هرئية 
معالحة ا من الناحية اللغوية جه نظام تعرف ا 5-6 - قاعدلة 5 0 
تشتمل على النماذج المرئية [2000 .5121211] . 
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كراسات مستقبلية 


معالحة الكلام 
والاعتبارات اللفوية 


قاعدة المعرفة 
والنماذج المرئية 


وهناك تطبيقات أخرى فى مجال مخديد مؤشرات توصيف المعلومات فى مكتبات 
الفيديو الرقمية؛ والتى تساعد على الوصول إلى المعلومات المرئية (2000 .ل5]6ة16©). 
-” الحفيفة الظاهرية : إن التطبيقات امختلفة للحاسبات لا تكتمل إلا إذا كانت هناك وسيلة ما لعرض 
النتائج بطريقة يسهل على المستخدم إستيعابها » وترضى فى الوقت نفسه ما كان 
يتوقعه من الحاسب . كذلك أصبح من امحتم إتاحة الفرص للمستخدم لكى يتفاعل 
مع ما يتم عرضه بل والتأثير على مكونات التطبيقات بشكل مباشر يسهل معه 
مشاهدة تأثير هذه التعديلات . 
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كراسات مستقلية آ7يت_ِّ 


وقد بدأ الاهتمام فى الآونة الأخيرة بما يسمى الحقيقية الظاهرية 9/1:6021) 
(ل)أادعظ والتى تتيح عرض نتائج البرامج فى مجال من المجالات بشكل يمثل 
الحقيقة بل بجعل المستخدم وكأنما يتفاعل معها . ولتوضيح هذه المفاهيم يمكن أن 
تتخيل التطبيق التالى : نفترض أحد البرامج الخاصة بتصميم أحد المبانى من الناحية 
المعمارية . الطريقة التقليدية تتلخص فى إعطاء البيانات الآساسية للتصميم » ثم 
استخدام بعض البرامج الجاهزة لعمل الحسابات المطلوبة ٠‏ وفى النهاية عرض 
الرسومات المعمارية المختلفة وطباعتها بعد ذلك . وعلى المصمم أن يتصور أو يتخيل 
نتيجة تصميماته ولكنه لن يشاهدها بصورة حقيقية إلا بعد أن يكتمل البناء ٠‏ وفى 
هذه الحالة قد تكون له بعض الانتقادات » ولكن بعضها لن يمكن محقيقه أو ستكون 
هناك صعوبات حول دون ححقيقه . وأوجه القصور فى هذه النظرة التقليدية للتصميم 
أننا لم نتج للبرامج أن مخاكى الحقيقة ولم تتح للمصمم أن يتفاعل مع هذه الحقيقة 
التى تمت محاكاتها وإبداء ملاحظاته على التصميم وتعديله إذا لزم الآمر » ثم 
مشاهدة نتيجة ذلك مرة أخرى وهكذا . لذلك فإن نظم الحقيقة الظاهرية عن طريق 
معدات ربط المستخدم بالحاسب مثل جهاز العرض المثبت بالرأس 1/101 ل0انع1] 
(1121) لإذامدذ2 والبرمجيات المساعدة تتيح لهذا المصمم أن يتخيل أنه يتجول 
داخل المبنى ويشاهد نتيجة تصميماته » ويمكنه بذلك إجراء التعديلات اللازمة عن 
طريق الوحدات المساعدة الأخرى . 

لذلك فإن برامج ونظم الحقيقة الظاهرية تتيح محاكاة الحقيقة بشكل يتخيله 
المستخدم ويصبح من أحد العناصر الأساسية للنظام . وقد تشعبت تطبيقات الحقيقة 
الظاهرية لتشتمل على امجالات الاتية : الرؤية العلمية 511211224101أ/ا 1112 ترعان50 , 
تصميم المنتجات الصناعية ؛ عمليات بيع وعرض المنتجات » محاكاة العمليات 
الإنتاجية امختلفة » النماذج المالية والاقتصادية » التدريب والتعليم » وفى أى مجال 
يتم فيه استخدام الحاسبات لتخزين وتخليل وتقديم وفهم البيانات المعقدة . 

ويوضح الشكل (5-4) مكونات أحد أنظمة الحقيقة الظاهرية والتى تتكون من 
وحدة العرض المثبتة على الرأس /إام015مآ 0ع01ن11620-80 ووحدة قفاز بيانات 
(©01017 1028) لليد » إضافة إلى أنظمة ديد موقع وحركة الرأس واليد وسماعات 
الصوت امجسم ووحدات الاتصال والتحويل لربط هذه الوحدات بنظام الحاسب » 
الذى يحتوى على قواعد البيانات الخاصة بالنماذج ثلاثية الأبعاد وأنظمة المحاكاة 
بالنسبة للتطبيق المطلوب ووحدات الربط امختلفة (995| ,ع06 الا) . 


مستقبل الحاسبات | ١١‏ 
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كراسات مستقبلية 


شاشة العرض 


اللستخدم 


نظام 

الربط 

المعالج 
رحدة 
1 محس (521501) 
ل لحركة البد 

شكل (4-8) : مكونات أحد أنظمة الحقيقة الظاهرية . 
١-7-4‏ بداية نظم الحقيقة من الممكن اعتبار الأبحاث التى قامت بها الوكالة القومية لأبحاث الفضاء 


بالولايات المتحدة (1814854) والمرتبطة بإنشاء محيط اصطناعى لمحاكاة الرحلات 
الفضائية مقدمة لنظم الحقيقة الظاهرية . ونظام «الخحاكى الحسى؛ 560501011141 
011101 الذى ابتكره ى١مورتون‏ هيلج) (1161!15 8401105) فى الستينيات » 
وكذلك أول نموذج لجهاز العرض المثبت اران والذى إبتكره «إيتمان سذرلائد» 
(1220رعطأنا5 هصنم]آ) فى معهد ماساتشوستس للتكنولوجيا 11 فى عام ١54‏ 
بدايات مبكرة على طريق نظم الحقيقة الظاهرية . بعد ذلك ابتدأ التطور يخطو بخطى 
أوسع حتى وصلنا إلى الفترة الحالية » التى ابتدأت تظهر فيها المنتجات التجارية وتزيد 
التطبيقات بشكل مكثف . 


الظاهرية : 


1-١-4‏ بعض الانظمة والتطبيقات 


الحالية : 
)١(‏ وحدة التشغيل الخاصة بمحيط تم بناء هذه الوحدة فى الوكالة القومية لأبحاث الفضاء 81854 وتحتوى على 
الربط التخيا الاتى : وحدة عرض تثبت فى الرأس (11811 » قفازات بيانات 5ع61007© 1818 , 


«تكصظ عع مامز [ووئم11 2 تعرف الصوت - الصوت الجسم وتركيب الصوت » رسومات الحاسبات » وحدة 
صون)ح)ت !ه11 )معدرووم 2 تصوير قيديو . وقد تم إنتاج هذا النظام أساسا لتخطيط رحلات الفضاء . 
71117 
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(1) نظم إستخدام الحاسبات فى 
التصميم والإنتاج 472/0:41/1© 


(؟) التطبيقات الطبية : 


-- 


(8) نظام 041/17 للحقيقة 


الاصطياعية 


تستخدم هذه الأنظمة جهاز عرض هثبنًا بالرأس لإعطاء المصمم الشعور بأنه جزء 
من نموذج ثلائى الأبعاد » وبذلك تسهل مهمته فى التصميم أو التعديل . 


فى الطريقة التقليدية يتعلم طالب الطب أصول الجراحة من خلال مشاهدته 
لعمليات الجراحية الحقيقية أو أفلام الفيديو الخاصة ببعض العمليات » ولكنه بالطبع 
لا يشارك فيها بأية صورة من الصور . ولكن خرى البحوث فى الوقت الحالى 
باستخدام نظم الحقيقة الظاهرية لإعطاء الفرصة للطالب أن يتخيل » وكأنما يقوم 
بإجراء العمليات الختلفة مرات عديدة إذا أراد » وتقوم البرامج الخاصة بالنظام بمراقبته 
وإبراز الأخطاء التى قام بها » وبذلك ستكون هذه الطريقة إحدى الوسائل الفعالة فى 

يتكون هذا النظام نم0111 الام اللخلل/ا 17011لماناخ عننو0)) 178نم من 
خبدرة غخاط حوائطظها والسقق والأرضية بالمشاهد- > وتعرظن: غليهنا يش الور 
امختلفة [1993 ,106/011] . ويعتمد هذا النظام على فكرتين أساسيتين : 
الأولى هى : تعليق عدم التصديق (اءزاء2155] أن (0أ5لعردن5) : 

وهو القدرة على الرضوخ للمحاكاة وإهمال الوسط نفسه وعلى هذا يجب 
التركيز على التطبيق نفسه وعدم إعطاء أى أهمية لوسيلة الربط التى يرتبط من 
خلالها المستخدم إلى نظام الحقيقة الظاهرية نفسه من أجهزة ومعدات . 
والثانية تتعلق بالمنظور الذى يتمركز حول المشاهد ع لانم كاع2 0 عتاع رع )عبنملا : 

وهذه الفكرة تقوم على أن مركز المنظور الذى تتم محاكاته . هو المشاهد نفسهء 
وعلى هذا لابد من وجود محسات تقوم بتحديد وضع المشاهد حتى يمكن تعديل 
المنظور على هذا الأساس . وتعتبر هذه نقطة أساسية لا يتحقق بدونها تعليق عدم 
التصديق الذى سبقت الإشارة إليه . 

وهناك عدد من التطبيقات التى تمت باستخدام هذا النظام » نوجزها فيما يلى : 

+ نظم تلورية الأرعاة عاض بالا رياد الكسوية ببالديية الف سعددة‎ ٠ 

ه تخطيط العمليات الجراحية الخاصة بالمخ [1995 .عاطا0م©] . 
رحلة عن طريق امحاكاة فى داخل الجنين البشرى . 
ه محاكاة ثلاثية الأبعاد للعواصف الثلجية . 


ه النمذجة التفاعلية للجزيئات الحيوية الكبيرة . 


مستقبل الحخاسبات ١7‏ 
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كراسات مستقبلية 


ه محاكاة للنظام الكونى باستخدام قواعد للبيانات على بعض الحاسبات 

العملاقة تتيح للمشاهد الشعور بأنه يتجول بين الكوالكب امختلفة . 
(0) تطبيقات اخرى هناك أيضاً العديد من التطبيقات الأخرى وعلى الأخص فى مجال التصور 
العلمى (22)1011الفناءزلا ع1 لامع لء5) [2000 .تتلوطا[ انما | أو بالنسنة -للندريت 

الظاهرى للمجموعات (17012158 أذننالا تصنع1) [1995 ,ولأمفاكة81] . 
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الباب التاسع 
الحاسيات والتعليم والرعانة الصحية 


. «متشلمة عامة‎ ١-5 
. المنظومة التعليمية‎ 5-5 
. التعلم النشط والوسائط المتعددة‎ 7-9 
. التعلم المبنى على المحاكاة والمشاركة الفعلية‎ - ١ 
. التعلم العرط علتصعدعا للأمعلاعم]‎ - 
. هت التعلم بالتفكير الذاتى 57أاععاآت7 لإنا ع0 أاضلاعنا‎ 
. التعليم المبنى على الأمثلة أو الحالات 1285 7اعوعا لعمقط - عمو‎ - 4 
. ه - التعلم عن طريق الاستكشاف 105108م<ء لإط 8 المتدعا‎ 
. ©0005 ]110 110115127 7ت التعلم البنائى‎ 
. الشبكات والتعليم والتعلم والمكتبات الإلكترونية‎ 1-5 
المكتبات الإلكترونية الرقمية‎ 
مبادرة المكتبات الرقمية‎ 
أبحاث المكتبات الرقمية فى أوروبا‎ 
أبحاث المكتبات الرقمية فى آسيا‎ 
نشاط المؤسسات الدولية‎ 


65-5 نظم الرعاية الصحية . 


مستقبل الحاسبات /1؟ ١‏ 
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كراسات مستقبلية له 
الباب التاسع 
الحاسبات والتعليم والرعاية الصحية 


١ - 4‏ مقدمة عامة : يعتبر التعليم إحدى الركائز الأساسية التى تبنى عليها المجتمعات نهضتها ؛ وهو 
أحد المحاور الرئيسية فى منظومة التقدم الحضارى . من هذا المنظور يجب أن ننظر إلى 
التعليم كجزء أساسى من المنظومة المتكاملة للمجتمعات ترتبط ارتباطا وثيقا بالأنظمة 
الاقتصادية والاجتماعية والسياسية والصناعية والزراعية وغيرها . 

كما يجب أيضاً أن ننظر إلى التعليم على أنه منظومة متكاملة محددة الأهداف 
تتكون من منظومات فرعية يجب دراستها بالتفصيل ؛ حتى يمكن تخديد أولويات 
اليد سبع الأخمة السية لكل منها.: 

وفيما يتعلق بنظم الحاسبات والتطورات التكنولوجية الأخرى المصاحبة لها 
وعلاقتها بالمنظومة التعليمية » يجب أولاً مخديد ومتابعة محاور التقدم امختلفة فى 
مجال نظم الحاسبات والصيغ الجديدة لاستخدام هذه النظم والتفاعل معها . 

فمثلاً بالنسبة لنظم الحاسبات » توجد المحاور التالية للتطور : الهيكل البنائى 
والذى ينعكس على الإمكانيات الحسابية والتخزينية للحاسبات - إمكانيات العرض 
امختلفة سواء فيما يتعلق بالنصوص أو الرسومات الثابتة أو المتحركة أو الفيديو أو 
الموت - إمكانيات التفاعل الختلفة للإنسان مع الحاسبات ؛ وعلى الأخخص 
ما يسمى بالحقيقة الظاهرية (/إ)ذلدع1 [2نا]:ال/) أو التفاعل من خلال الوسائط 
المتعددة (116014] نالل ااا ع ع1 ) , 

وبالنسبة للصيغ الجديدة نذكر منها على سبيل المثال لا الحصر نظم التدريس 
الذكية (5)6125/ا5 10]011115 أوعت 1 [اءن]) - استخدام شبيكات الحاسسات 
والمعلومات لدعم العملية التعليمية - العمل التعاونى المشترك المدعم بنظم الحاسبات 
17/0 ع1 وعم 000 عا ممم ناك لعا مام تحر ) (/ل0501) . 


4 - " المنظومة التعليمية : تتكون المنظومة التعليمية من عدة منظومات فرعية »كما هو موضح فى الشكل 
)١-9(‏ وهى : 


البنية الأساسية - التدريس - التعلم الذاتى - المناهج - إرشاد ومتابعة الطلاب - 
إدارة العملية التعليمية - التقييم . ويقصد بالبنية الأساسية هنا كل ما يتعلق بالمعلم 
والمدرسة والطالب والأسرة والمجتمع وكيفية تكاملهم ليشكلوا الركيزة الأساسية التى 
ستبنى عليها المنظومة التعليمية بأسرها . والتدريس يتعلق بالطرق الختلفة لشرح المواد 
سواء فى صورتها العامة أو بالنسبة لاختيار الطرق المناسبة للمجالات الختلفة . والتعلم 


مستقبل الحاسبات ١‏ 


0 510155 )51881861 508 1[68ااغ) 11841855( 13 لام 11:03 8/15/2028 زمه 0عغ10)م - (غ8500505غ8) 160غعع011) عاممقع : و15610امبه 00ذقع 
8م8565 

: 844784 :الم 

7 :الامعءم 


+108الاممء ع0616قع11اممة عه .5.لا عع0طنا 0ع71معم د5عكنا 312 +مععلاع رععط5 1 اطلام عطغ لمع م15510لمعم عامط 3لا لصم لامج مد لععبلمومعء ع6 غمم نإذالا .لعبصعوعء دغطوة اام . 


© غطون1ءلزمه) 


كراسات مستقبلية 


الذاتى يرتبط ارتباطًا وثيقاً بالتطور التكنولوجى ؛ سواء فى مجال الحاسبات أو 
الاتصالات والذى يتيح لنا صيغة جديدة يمكن عن طريقها زيادة فعالية وكفاءة 
العملية التعليمية . وتشكل المناهج أحد المنظومات الفرعية المهمة نظراً للتطور السريع 
فى مجالات المعرفة المختلفة ؛ مما يتطلب سرعة كبيرة فى التطوير والتنسيق بين المناهج . 
والمنظومة الفرعية لإرشاد ومتابعة الطلاب يمكن أن تستفيد بشكل كبير من التطور 
فى مجال الحاسبات ونظم المعلومات ؛ مما يسهل القيام بهذه المهمة على أحسن وجه 
وعلى الأخص بالنسبة للأعداد الكبيرة من الطلاب . وإدارة العملية التعليمية والتقييم 
تتعلان بالتنسيق بين المنظومات امختلفة ومتابعة محقيق الأهداف وتقييم الإنجازات حتى 
يمكن تطوير الأهداف بشكل مستمر . وبالنسبة لكل منظومة فرعية يمكن تقسيمها 
إلى منظومات أكثر تفصيلاً » كما هو موضح أيضا فى الشكل ( 8 - ١‏ ») بالنسبة 
والتنفيذ والإدارة والتقييم [ غنيمى ا لا 


النيةالأساسية 
( المعلم - الطالب - 
المدرسة - الأسرة - 


وأتجتمع ) 


الإرشاد والمتابعة 


شكل ( 5 ١-‏ ) : المنظومة التعليمية والمنظومة الفرعية الحاصة بالتدريس والتعلم الذاتى . 


وتتفاعل عناصر المنظومة التعليمية مع بعضها البعض ويتم التحكم فيها عن 
ريق با 2 الحدانة اللساييية نيت ومكن افنظين البر نحن الأيجانة لعن طريع 
التغذية الخلفية الموجبة (>1تةتال0عء1 8051]176) وتقليل تأثير النواحى السنبية (عن 
طريق التغذية الخلفية السالبة» (اع02ط0ع12 تلا أانمعء[8) ) كما يتضح من الشكل 
(5-9؟) . كما أن العملية التعليمية يمكنها أن تستفيد من التقارب الذى يحدث 
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كراسات مستقبلية لاه 


الآن فى مجال نظم الحاسبات والاتصالات لتنفيذ بعض نظم دعم العملية التعليمية 


مثل نظم الحقيقة الظاهرية على سبيل المثال ٠‏ كما هو موضح فى الشكل (5-5) 
1995 .1110 . 


منظومات الدعم الفرعية 
(النواحى الصحية والثقافية 
والعرفيهية وغيرها ) 


نعو( تغذية خلفية موجبة) 
هل يستطيع ا حريجون 
تطبيقالمعرفة لحل لا( تغذية خلفيةبالبة) 
المناكلالواقهية 


شكل ( 5 -3 ) :المنظومة التعليمية وتفاعل مكوناتها امختلفة . 


مستقبل الحاسبات لكي 
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كراسات مستقبلية 


أنظمة التليفزيون شبكات الاتصالات 


: : الذكاء الاصطناعى المعالجة المتوازية 
وشاشات العرض عالية الأداء (الضوئية والأقمار الصناعية ) 


برامجتو يدا حقيقةلظاهمريةرتوزيعمها 
والتفاعامعها 


شكل ( 5 - " ) : تقارب الأنظمة الختلفة لتحقيق نظم الحقيقة الظاهرية فى العملية التعليمية . 


ويمثل التعليم الجامعى أحد العناصر الرئيسية فى المنظومة التعليمية بوجه عام , 
والتى ترتبط هى الأخرى بالمنظومات الأخرى لتشكل جميعا الهيكل الرئيسى لمنظومة 
النشاط الإنسانى بأكمله » وعلى هذا الأساس فإن الهيكل العام للمنظومة التعليمية 
الموضح فى شكل ( 4 - 4 )2 يشتمل على الوحدات الأماسية التالية : 

. التعليم الأساسى وما قبل الجامعى‎ - ١ 

١‏ - التعليم الجامعى الأساسى والذى يرتبط بوحدة التعليم العالى وكذلك وحدة 

” - النشاط الجامعى فى البحث والتطوير والتعليم والتعلم ويرتبط بالوحدات الأربعة 
الآتية: التطورات التكنولوجية العالمية - نظم المعرفة العالمية - المسؤولية 
الاجتماعية والأخلاقية محليًا وعالميًا - الإطار الاقتصادى والسياسى 

والاجتماعى محليا وعالميا . 

وتعمل هذه الوحدات جميعاً فى ظل سياسة عامة تقوم بوضع الاستراتيجية 
لهذه المنظومة والتخطيط النشط والإدارة المتأقدمة لها . ويلاحظ أن هذه الوحدات 
تمثل فى مجملها النظرة إلى الجامعات كمراكز للتعليم والتعلم والبحث والتطوير 
والخدمات »: فى ظل مسؤوليات اجتماعية وأخلاقية جديدة » تركز على التعاون بين 
الأفراد والمؤسسات فى صورة تكافلية بدلاً من صيغة التنافس الفردى القديمة » التى 
تعتمد على نظرة محدودة لا تأحذ فى الاعتبار مصلحة الفرد على المستوى البعيد . 
وسنقدم فيما يلى على سبيل المثال تفاصيل مكونات منظومة التعليم الجامعى 
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كراسات مستقبليةلاه 

الأساين: وقواعد البيانات المطلوبة ونظم الاتصال بالشبكات وأنظمة المكتبات وغيرها. 

يشتمل التعليم الجامعى الأساسى على الوحدات الآتية » كما هو مبين فى 
شكل 0 95- ه).: 
() نظام إعداد الطالب لممارسة مهامه فى مجتمع المعلومات . 
(9) العملية التعليمية الجامعية . 
(4) نظام إعداد أعضاء هيئة التدريس . 
(ه)"هيكل الجائة مكايا بوؤمايا:. 
263 نظام الإدارة الجامعية : 
200 نظام إعداد الجهاز المعاون . 

وكل وحدة من هذه الوحدات ُتوى على جزئيات متعددة 2»)يبين الشكل 
(89-ه ) عينة منها . فمثلاً بالنسبة لنظام القبول يجب أن يرتبط بقاعدة بيانات 
تختوى على المؤشرات المختلفة لمهارات الطالب وقدراته المعرفية امختلفة » ويمكن أن 
يكون الإشراف على تنفيذ هذه القاعدة مهمة مشتركة بين الجامعة وقطاع التعليم ما 
قبل الجامعى ٠.‏ ويجب أيضا أن حتوى على قاعدة بيانات تقوم بتحديد القدرات 
المطلوبة للطلبة ٠‏ الذين يرغبون فى الالتحاق بالكليات امختلفة » وتكون هذه مهمة 
قطاع الجامعات أساساً . وبعد ذلك يجب أن يكون هناك نظام للمضاهاة «لتسكين» 
كل طالب فى الكلية المناسبة له . ويجب الإشارة هنا إلى أن متطلبات الكليات 
نفسها يجب أن تتغير بصورة ديناميكية » وتأخذ فى الاعتبار متطلبات سوق العمل 
سواء من الناحية الكمية أو الكيفية . 


مستقبل الحاسبات ع١‏ 
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كراسات مستقبلية 


الإطارالاقتصادى 
التطورات التكدولوجية : والسياسى والاجتماعى 
العالمية 5 / 1 محليا وعاليًا 


شكل ( 5 - 4 ) : التعليم الجامعى فى المنظومة التعليمية . 


١‏ 1 كد 
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كراسات مستقبلية ‏ لل 


التعليم الجامقي الاساسسي 


ومدى استعداد 


الطالبلنوعية 


قاعد قبيانات 


القدرات المطلربة 
للدراسات 


اختلفة 


عضورهيئة التعايش مع العصر التكام ل الإنسانى 
التدريس (باحث) المعرفى (التعامل (الععاون والعمل الجماعى 
(استيعاب وتطوير مع الشبكات - أخخلاقيات المهنة - 

المعارف ) والنشر الإلكترونى ) المسؤولية) 


شكل ( 9 - 8ه ) : الهيكل العام لمنظومة التعليم الجامعى الأساسى . 


مستقبل الحاسبات ه١١‏ 
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كراسات مستقبلية 


الانصالبالعالم 
عن طريق الشبكات 


نظام الإدارة الجامعية 


تطويرالنظام 


الإدارى 


اللام ركزية المترابطة ) 


نظام إعداد الجهازالمعاون 
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4 - * التعدم النشط والوسائط 
المتعددة : 


١‏ - التعسم المبنى على المحاكاة 
والمشاركة الفعلية : 


” - التعلم العرّضى 


(ع8سمتصعده! لمامعلاعمآ) 


كراسات مستقبلية 2ه 


امور الأساسى فى هذا المنظور هو إتاحة قدر أكبر من التفاعل بين الطالب 
باستخدام الوسائط المتعددة (1510141176018) الاستخدام الأمقل [1995 ,511401] 
[غنيمى . ]١596©‏ . ويرى «شانك» (560201) أن نظام الوسائط المتعددة يجب أن 
يصمم بحيث يتوافق مع آليات التعلم الطبيعية . فعندما يتعلم الإنسان فى عالمنا 
الحقيقى فإنه يحدد أولاً الأهداف »: وبعد ذلك يحدد ما هى الأسعلة امختلفة التى 
يجب أن يجد لها إجابة حتى يصل إلى الهدف أو الأهداف » وفى النهاية يحاول 
الوصول إلى إجابات عن جميع الأسئلة التى أثارها . والتعلم الطبيعى بهذه الطريقة 
يحتاج إلى اهتمام كبير من المعلمين فى المدارس والآباء والأمهات فى المنازل وكل 
التعليمية على نطاق كبير » ولكن الحاسبات يمكن أن تلعب دور كبيراً فى ذلك 
لأنها تتيح الاهتمام بفرد واحد وتجعل ذلك حقيقة ممكنة ؛ هذا بالإضافة إلى أنها 
تطلب مهاما من المتعلم تخذب انتباهه وتعلمه الاستكشاف والفضول » ولا تسبب 
للطالب حرجا عندما يخطئ بالإضافة إلى أنها تضع الطالب فى وضع المتحكم فى 
العملية التعليمية الذاتية . ونظرا للتطور الكبير فى الوسائط المتعددة وإتاحتها على 
مستوى كبير » فقد بدأ الاهتمام فى مراجعة طرق التعليم والتعلم بحيث يتم اختيار 
الطرق التى تتيح أقصى قدر من الاستفادة من هذه النظم المتطورة 5 وستعرضص قيما 
يلى بعض هذه الطرق 7 


إن التعلم عن طريق التنفيذ والعمل (00108 لاط 160112115) يمكن تنفيذه عن 
طريق إتاحة محيط للتعلم بواسطة المحاكاة (51117011:1011) » ويمكن استخدام نظم 
احاكاة ليس فقط بالنسبة محاكاة النظم الخاصة مثلاً بالطيران أو الدوائر الكهربية » 
ولكن أيضا فى النظم الاجتماعية المعقدة . 


يمكن استخدام هذا النظام لتعلم بعض المواد التى قد تبدو غير سائغة للطالب » 
أو التى تعتمد فى النظم التقليدية على التذكر عن ظهر قلب مثل الجغرافيا على 
سبيل المثال . وقد تم تطوير بعض البرامج التعليمية التى تستخدم الوسائط المتعددة فى 
هذا النجال عن طريق ترغيب الطالب فى تعلم الحقائق الجغرافية امختلفة » ولكن 
بطريقة تبدو له عرضية . وفى أحد هذه البرامج والذى يتعلق برحلات معينة عبر 
الطرق اختلفة » يستطيع الطالب أن يحدد المكان الذى يرغب فى زيارته بدءا من 
مكان معين فيبدأ البرنامج فى تخديد المسار الذى يسلكه والمناطق التى يمر بها . بعد 


مستقبل الحاسبات بام ١‏ 
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؟ - التعلم بالتفكير الذاتى 


(ملأغععل#عع لزط ع لتسصروع.,آ) 


4- التعليم ا مبسى على الا'مئلة أو 
الحالات : 


(عستطعدء) لعوقط - ع0356)) 


0 - التعلم عن طريق الاستكشاف 


(ع مماررعرء طوط عساممدعىرآ) 


١‏ - التعلم البنائى 


))20135 11116 11012315121( 


ذلك يمكن أن يحدد نوعية (قصاصات الفيديو) 1105© 1060آ التى يرغب فى 
مشاهدتها أثناء المسار » والتى محتوى على معلومات جغرافية مختلفة يتم نقلها 
للطالب دون أن تفغرض عليه بتسلسل محدد . 


فى هذا النوع من التعليم يقوم الطالب بتوجيه الأسئلة الصحيحة حول موضوع 
معين . ويكون دور المعلم فى هذه الحالة مساعدة الطالب فى اكتشاف أوجه القصور 
فى الطريقة التى يفكر بها . ويمكن باستخدام الوسائط المتعددة أن تكون برامج 
الحاسبات فى هذه الحالة بمثابة المعلم المرشد والمحاور الصبور » الذى يستمع إلى 
استفسارات الطالب ويجيبه عنها . 


يعتمد هذا الأسلوب على أن المعلم الخبير يعرف الكثير من الحالات امختلفة 
حول الموضوع الذى يقوم بتدريسه . هذا بالإضافة إلى أنه عند اختيار إحدى 
اللحالاات المعينة المرتبطة بموضوعغ الدرس 2 يستطيع تقديمها بصورة شيقة يذب 
إنتباه الطلاب إليه . لذلك فإن هذا الأسلوب ينقل للطلبة ما يريدونه بالضبط وفى 
الوقت الذى يطلبونه فيه . وهذا النظام يصلح فى حالة التعلم عن طريق التنفيذ 
والععل الأنة فى بعض الأحيان يحتاج الطلبة إلى بعض المعلومات » التى تساعدهم 
على الاستمرار فى التعلم الذاتى » وفى هذه الحالة يتيح لهم هذا النظام المعلومات 
المطلوبة » ولكن عن طريق قصة مترابطة ؛ نظراً لأن الإنسان يتعلم بشكل أفضل عن 


طريق تقديم المعارف بصورة مترابطة ومتكاملة ١‏ 


يعتمد هذا النظام على فكرتين أساسيتين : الأولى إعطاء الفرصة للطلبة لتحديد 
المسار الخاص بتعلم موضوع معين »© والثانية وجود برامج متعددة فى مجالاات الخبرة 
الختلفة بحيث يجيب كل برنامج أو وسيط (اناعمن) عن الأسئلة التى يطرحونها . 


يعتمد هذا الأسلوب على مشاركة الطلبة فى تصميم برمجيات التعلم والتدريس 
فى الموضوعات المطلوبة . وأحد المشروعات البحثية فى هذا المجال يسمى 
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ر(طدآاذ]1) عع زمعط لع أقعلآ 5019/31 [105]10]1002) . وفى إطار هذا المشروع 
قام تلاميذ الصف الرابع الابتدائى بتصميم وتنفيذ أحد برامج تعليم « الكسور » فى 
مادة الحساب » وكان كل تلميذ يعمل لمدة أريع ساعات أسبوعياً ولمدة ١©‏ أسبوعا . 
وبالإضافة إلى الإطار العام لهذا الأسلوب الذى يعتمد على مبدأ التعلم والتعليم من 
خلال التصميم » فإنه يضيف بعدا آخر وهو التعاون بين التلاميذ من أجل إتجاز 
عمل مشترك . 

ولد رق عا عزوي انها إنعنى الأنكارالريسيةافي: تعلق رشو موضون 
الأفكار المركزية واللامركزية . والمنظومات اللامركزية مختوى على عدد كبير من 
المكونات تتفاعل فيما بينها بشكل محدد وينبئق من هذا التفاعل سلوك النظام 
ككل. ومن المعروف أن السلوك المنيثق (0611219/101 621618616) يكون مختلف 
بشكل كبير عن سلوك كل وحدة من مكونات النظام . ولإعطاء الطلبة فرصة 
للتعامل مع هذا النوع من الأنظمة » فقد تم تصميم نظام برمجة يسمى ©1.00* 
(080! 5]31) يتيح كتابة القواعد الخاصة بسلوك آلاف المكونات المتفاعلة » وبعد ذلك 
مراقبة السلوك الجماعى للنظام المنبثق من التفاعل بين هذه المكونات . ومن خلال 
الدراسات التى تمت مع طلبة المدارس الثانوية » أمكن استخلاص الأفكار الأساسية 
الاتية فيما يتعلق بسلوك النظم اللامركزية : 

. يمكن أن أن تنبثق أشكال معقدة من قواعد بسيطة‎ - ١ 

؟ - الأشكال على المستوى الشامل يمكن أن تنبثق من قواعد محلية . 

؟ - السلوك العشوائى ينتج عنه فى بعض الأحيان الاستقرار والنظام . 

5 - المنظومات لا تسلك بالضرورة سلوك الأجزاء التى تكونها . 

ه - يمكن أن تؤدى تغيرات بسيطة إلى نتائج كبيرة . 

. كل شىء يتوقف على الأشياء الأخرى‎ - ١ 

وقد درس هذا المشروع أيضا وجهة نظر الطلبة فى مفهوم التحكم فى الأشياء 
والمرتبطة بما يسمى (السيبرنية) 061161105/إ0) ء سواء سيبرنية الطبقة الاولى 115]6!) 
(125ات1اعمالات 0:01 - والتى تتعلق بعمليات التنظيم الاساسية مثل التغذية الخلفية 
(#اعدطلعع؟) أو سيبرنية الطبقة الثانية (5عناع3]ءطنإك عله - 00مء6ة) » والتى 
تتعلق بأفكار التنظيم الذاتى («مناه تصوعره - ؟اء5) أو السلوك المنبئق أو عمليات 
التوازن . وفى هذا الإطار تم عرض بعض المفاهيم بشكل مبسط من أحد فروع العلم؛ 
التى ظهرت أخيراً وهو (الحياة الاصطناعية) 11/2 81]1/1031 والذى يحاول محاكاة 
الكائنات المختلفة سواء من ناحية سلوكها أو تطورها باستخدام برامج ونماذج 


مستقبل الحاسبات إمع ١‏ 
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للحاسبات. ومن خلال ذلك أمكن استكشاف بعض المفاهيم العلمية التى يتم 
إرجاؤها عادة لمرحلة التعليم الجامعى . وأحد هذه المفاهيم الأساسية هو مفهوم 
المنظومة (00ع]5لا5) ومن خلال ذلك تعلم الطلبة بعض مفاهيم السيبرنية التى سبقت 
الإشارة إليها . وقد أوضح هذا المشروع أهمية النظر إلى الحاسبات على أنها أداة 
ثقافية تتيح للإنسان التعلم النشط بالشكل الذى يحدده » وليميت مجرد أداة يملى 
عليه استخدامها ليساير تطورات العصر . 
1-5 الشبكات والتعلسم 
الالكتر دنسة: : 
الحترة 8 يعتبر التعليم والتعلم أحد الجالات المهمة التى ستستفيد من هذا التطور الكبير فى 
أنظمة الشبكات العالمية » وعلى الأخص بالنسبة للجيل الجديد من شبكات الإنترنت 
وشبكة «إنترنت - 25 . ويوضح الشكل (6-95) العوامل امختلفة التى تؤثر فى 
المنظومة التعليمية فى عصر المعلومات » ويمكن تلخيص هذه العوامل فيما يلى : 
(5) أهمية التعلم مدى الحياة . 
() الجامعات الظاهرية الإلكترونية التى تعمل على دعم التعلم الفردى والتعلم 
الجماعى وزيادة الترابط والتفاعل بين المعلم والطالب أو الطالب وزميله . هذا 
بالإضافة إلى ربط التعليم والتعلم والعمل فى منظومة واحدة . 
(5) التنوع الثقافى واللغوى . 
( التعلم النشط والتركيز على استيعاب علوم المعرفة والإدراك . 
(0) زيادة تكلفة نظم التعليم التقليدية وضرورة البدء فى دراسة أنماط أخرى مثل 
التعليم عن بعد. ويمكن فى هذه الحالة الاستفادة من التقارب الذى يحدث 
الآن بين تكنولوجيا الاتصالات والحاسبات والإعلام والنشر . 


/() 


صر 


ازدياد الدور الذى تقوم به المكتبات الالكترونية ؟ بحيث ستصبح أداة فعالة فى 
(9) التطور الذى يحدث حاليًا فى دعم الشبكات أو منظومات الشبكات المعرفية وعلى 
الأخص الجيل الجديد من شبكات الإنترنت . 
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الجامعا تالظاهرية 
الإلكترونية 


الشكل ( 8 - 5 ) : العوامل انختلفة التى تؤثر فى المنظومة التعليمية . 
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كراسات مستقبلية 
المكنبات الالكترونية الرقمية : لقد أصبحت المكتبات الالكترونية الرقمية جزءًا مهمًا من شبكات المعلومات 
بوجه عام وإحدى الوسائل الهامة فى دعم العملية التعليمية والبحثية بشكل خاص . 
وسنعرض فيما يلى ملخصا للأنشطة العالمية فى هذا المجال [1999 ,212ا56] : 
مبادرة المكنبات الرقمية : ابتدأت الولايات المتحدة الأمريكية مشروع مبادرة المكتبات الرقمية )١(‏ فى عاء 

5 واستمر حتى عام /113 ٠‏ وبعد ذلك ابتدأت المبادرة (؟2 . وقد اشتملت 
المبادرة )١(‏ على ستة مشروعات » تم تنفيذها فى الجامعات الأمريكية المختلفة على 
النحو التالى : 

جامعة «كارنجى ميلون» : البحث عن واسترجاع معلومات الفيديو . 

جامعة «ستانفورد؛ : أآليات التنسيق والتكامل بين الخدمات المكتبية امختلفة . 

جامعة «كاليفورنيا فى بيركلى)» : خدمات المعلومات الرقمية بوجه عام . 

جامعة «كاليفورنيا فى سانتا بارباراه : المعلومات الجغرافية . 

جامعة «إلينوى؛ : المعلومات العلمية . 

جامعة «ميتشجان» : الأبحاث الخاصة بالوسطاء الأذكياء. 

وتشتمل المبادرة (؟) على التركيز على عمليات إنشاء المحتوى المعلوماتى 
والمعرفى - كيفية الوصول بكفاءة إلى المعارف المختلفة - الأنشطة المرتبطة با محافظة 
على المعارف فى أشكالها الإلكترونية أو غيرها - عمليات التوثيق امختلفة . هذا 
بالإضافة إلى دعم الأنشطة المكتبية فى الطب والعلوم وغيرها , والتى تتولاها 
مؤسسات متخصصة فى ذلك . وسيشكل الجيل الجديد من الإنترنت دعما كبيراً 
لهذه الجهود [1999 ,أنآ] . 


أبحاث المكتبات الرقمية فى 
با: : 
أورو يدعم الاحاد الاوروبى هذه البحوث من خلال مشروعات مختلفة . مثل : 
الامخاد الأوروبى والمؤسسة القومية للعلوم بالولايات المتحدة الأمريكية . هذا بالإضافة 
إلى أن «برنامج الإطار الخامس» للاحاد الأوروبى يقدم دعما كبيرا لهذا النشاط . 
ابحاث المكتبات الرقمية فسى 
آسيا: 


منذ عام ١996©‏ حظيت المكتبات الرقمية باهتمام الكتوو قن ايا :عات 
مشروعات كثيرة لدعم ذلك من بينها «مشروع مكتبة »45٠٠١‏ فى سنغافورة » 
ويعمل على ربط جميع الموارد المكتبية فى سنغافورة ومشروع «المكتبة المالية الرقمية) 
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كراسات مستقبلية ل 


فى هوثح كوج . كذلك مشروع «المتحف الرقمى» فى تايوان بالإضافة إلى 
مشروعات مرتبطة بالمكتبات الرقمية والتعددية اللغوية فى الصين . 


نشاط الملأسسات الدولية : يقوم أيضا الاتحاد الدولى للمكتبات نإندططنا 2ه اوتاه معلء [هدماغه مرعام]) 
ذا[ (5د10ناناكه1آ لج 0]1005اء4550 بنشاط مكثف لربط المكتبات فى الدول 
0-4 نظم الرعاية الصحية : هناك تطبيقات متعددة لاستخدام الشبكات فى أنظمة الرعاية الصحية » ومخاول 


التجمعات الدولية أن تتعاون مع بعضها البعض فى هذا المجال . وأحد هذه الأمثلة هو 
برنامج «تكنولوجيا الاتصالات المتقدمة وخدماتها 0011031111122]10115) لمعع20 الم 
(015ش) دعءاتحيعذ لصة كعاعهامصاععء1” والذى يقوم بتنفيذه الاتحاد الأوروبى 1 
من خلال هذا البرنامج يتم تنفيذ إحدى الشبكات الطبية والتى تسمى (])8/16017) 
وتشتمل على منظومة متكاملة لخدمات الأشعة يتم اختبارها منذ عام ١13/4‏ فى 
قسم الأشعة بجامعة بيزا بإيطاليا . 

وبوجه عام فإن متطلبات ما يسمى «الطب من بعد) 1216126016176 هى: 

المشاركة فى البيانات الطبية عبر الشبكات امختلفة . 


ضرورة وجود إجراءات تأمين قوية للبيانات . 

وهناك أنشطة متعددة فى هذا المجال فى أماكن أخرى من العالم مثل الموقع 
الموجود على شبكة الإنترنت فى سنغافورة » والمسمى //تماغط) عم0 طلوعع 
(58.لمللع.115. 1621611 .100 ويشتمل على بعض الدوريات والنشرات الطبية 
امختلفة بالإضافة إلى قواعد بيانات عن السموم وغيرها » ويستخدم هذا الموقع الاف 
الأطباء فى أكثر من 8١‏ دولة . 

كما توجد أيضا فى تايوان شبكة للمعلومات الطبية تشتمل على عدة مواقع 
على شبكة الإنترنت » وقد ابتدأت فى نهاية عام ١558‏ . 

كما تتعاون بعض الجهات فى الولايات المتحدة الأمريكية فى إنشاء أنظمة طبية 
معلوماتية متكاملة تساعد الأطباء فى الجالات امختلفة » كما هو موضح فى الشكل 
(وسلا) . 


مستقبل الحاسبات ١‏ 
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كراسات 


وتستفيد التطبيقات الطبية بوجه عام من كل التطورات التكنولوجية التى سبقت 
الإشارة إليها » مثل نظم الوسائط المتعددة والحقيقة الظاهرية التى أصبحت تساعد 
الآن فى محاكاة العمليات الجراحية امختلفة » من خلال ما يسمى «الجراحة 
الظاهرية) (لإاع51118 [11602؟) [2000 ,50110] . كذلك فإن تأتيني مشروع الطاقم 
الوراثى البشرى (1نء[2:0 006110176 111108) الذى سيكتمل بصورته النهائية فى عام 
٠١ *‏ سيؤثر بشكل كبير فى إرساء دعائم «المعلوماتية البيرلوجية» (810101013218]165) 
[2000 ,العج2ط] [2000 ,وسمرظ] [2000 بلسنوعهط] . وأحد هذه الأنشطة 
تشتمل على «سلسلة الجينات») (5601160105 06116)) . وهذه العملية تتضمن 
سأسلة الثلاثة بلايين وحدة كيميائية ٠‏ التى تقوم بتكويد العمليات الخاصة ببناء 
وتشغيل الإنسان ٠‏ ويتوقع البعض أن تصل سوق المعلومات الورائية والتكنولوجيا 
المرتبطة بها إلى ١‏ بليون دولار عام ه١٠٠7‏ [2000 .040076] . وتوجد بعض 
التوقعات الخاصة بتطوير نظم الرعاية الصحية بوجه عام حتى عام 5١55‏ » والتى 
تتضمن التطور فى الهندسة الحيوية «والطب عن بعد) (1©1677601616) وغيرها من 
التطبيقات الخاصة بالحاسبات والشبكات [2000 .لع)و0ا] . 


مستقبل الحاسبات هع ١‏ 
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كرايات مستقبلية بتببحة 


الباب العاشر 


الاقتصاد المعرفى والتجارة الإلكترونية 


١ - ٠‏ هقلمة عامة 
٠‏ - " ملامح الاقتصاد المعرفى 
٠‏ -" إدارة التغيير (17ا1ا 82128 عو سقط )) 


4-1 الهيكل التظيمي التتديد لللتؤشنات 
٠‏ - ه التجارة الإلكترونية 


مستقبل الحاسبات ١7‏ 


0 510155 )518818612 508 168ااغ) 11841855( 13 لام 11:03 8/15/2028 زمه 0عغ10)م - (غ8500505غ8) 160غعع011) عاممقع : و15610امبه 00ذقع 
8م8565 

5 : 844784 :الم 

7 :الامعءم 


1 +107الاممء ع30616ع11امم3 عه .5.لا عع0طنا 0ع71معم 5عكنا 312 +مععلاع رععط5 1 اطلام عطغ لمع 155100لمعم عامط 3لا لصم لامج مد لععبلمومعء ع6 غمم نإذالا .لعبصعوعء 5غطوة اام . 


© ألو 1ءلامه) 


07> 5ه 


:انامععم 


7 


كان 
844784 :الم 


0م 510155 )51881861 2508 ع [ااع) 5غ1م18لاع 13 لام 11:85 8/15/2020 مه 0عغ1/10م - (غ8500505غ) م16غعع011) »اممقع : 


9 تم 688500 


67ح © 1002" 


' 1117 652ا57 038135321" [ز42 ناه 30 032307001031 آنا عنام 104لا 10+ +101 30لللا+0555ئا 014لا +(اة 0571010ا3ل” 03373+ +252 53517 30لللا؟0317 نامور م * 5" 0ل 3102371008 د6514003باج 1غ" 


: مقدمة عامة‎ ١ - ٠ 


كراسات مستقبلية تكد 


الباب العاشر 
الاقتصاد المعرفى والنجارة الالكترونية 

تواكب ثورة المعلومات تطورات مهمة فى مجال الاقتصاد ٠‏ فهناك مخول من 
اقتصاد مبنى على الإنتاج التقليدى واستغلال الموارد الطبيعية إلى اقتصاد آخر مبنى 
على قيمة المعرفة (ع2[10/ - ع167011608) والمعلومات والإبداع (120126100) 
[1999 .11885007] . لذلك فإن الأمر يتطلب مراجعة شاملة للأنظمة الاقتصادية 
الحالية وفهما عميقا للمحيط الاقتصادى الجديد وركائزه الأساسية » مع الأخذ فى 
الاعتبار سرعة التغيير . وعلى الرغم من أن هذا التحول الهائل قد ارتكز على 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات » إلا أنها أصبحت فى حد ذاتها قطاعاً مهما فى 
الاقتصاد العالمى » حيث ستكثر السلع الرقمية الإلكترونية التى ستتطلب طرقا مختلفة 
فى نقلها من مكان إلى آخر ؛ وإجراء التعاملات التجارية امختلفة بشأنها بدءا من 
الإعلان عن السلع عن طريق الشبكات حتى وصولها إلى المستفيد بطرق متعددة وغير 
تقليدية . وسينشأ عن ذلك منظومة متكاملة ومتشابكة لصناعة المعلومات كما هو 
موضح فى الشكل )١-١١(‏ . إن الحدود المبينة فى الشكل للتوضيح فقط حيث إن 
المنظومات الفرعية تتكامل كلها فى منظومة واحدة » ليس فقط على المستوى المحلى 
أو القومى» ولكن على ا مستوى العالمى 2 ويتوقع أن تكتمل هذه المنظومة فى خلال 
الفترة الزمنية ما بين عام 5٠١١‏ وعام ٠‏ [996| ,06لانآ] . وستنقدم فيما 
يلى موجرًا عن الموضوعات التالية : ملامح الاقتصاد المعرفى ٠‏ أهمية إدارة التغيير » 
الشكل الجديد للمؤسسات» المنافسة والميزة التنافسية 2 الإطار العام للتجارة الإلكترونية 
وما تتطلبه من تغيير فى أشكال التعاملات المالية وظهور النقود الإلكترونية. 


مستقبل الحاسيات ١‏ 
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كراسات مستقبلية 


النشر والإعلام الإلكترونى 
التعليم والترفيه عن بعد . 

سينما وتليفزيون الإنترنت . 
الصحافةالإلكترونية , 


الكتب واجملات الإلكترونية 1 


نظم توزيع المعلومات 
الألياف الضوئية للمنازل والاتصال المباشر بأقمار الاتصالات الصناعية 


النظم الإلكترونية المنزلية 
الأخبار التفاعلية . 


. أجهزة الوسائط المتعددة والتليفزيون فائقة 


الأدوات المعلوماتية . 


شكل 1-٠١١‏ ) :المظومة المتكاملة والمتشابكة لصناعة المعلومات والمعرفة . 


: ملامح الاقتصاد المعرفى‎ "- ٠ 


بعض الأفكار الرئيسية » التى يمكن عرضها بإيجاز فيما يلى : 
١‏ - المعرفة : الاقتصاد الجديد يرتكز على المعرفة . 


؟ - الرقمية : الاقتصاد الجديد اقتصاد رقمى . 


تشير بعض الدراسات [1996 1501 ]] إلى أن الاقتصاد الجديد يرتكز على 


"" - الظاهرية (1122]108ه1ن)ء1الا) : نتيجة للايجاه إلى المنظومات الرقمية » فإن 


الأشياء المادية يمك. أن تأخذ شكلا ظاهريا . فالمؤسسات الظاهرية التجارية 

عر هر 9 

سبيلالمثال يمكنها عن طريق شبكة الإتعرنت أن تمد نشاطها إلى أماكن 

متعددة في العالم دون فتح المكاتب أو الفرووع التقليدية لها في هذه الأماكن . 
ى ول فتح ب أو المرواع فى 


- الجزيئية (11135123)102ء81016) : الاقتصاد الجديد له شكل جزيئى حيث إن 


المؤسسات الجديدة ستتكون من كيانات ديناميكية ويجمعات للأفراد تمارس 
نشاطها الاقتصادى بصورة مرنة وسريعة وتتخطى حاجز المكان والزمان 5 
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كراسات مستقبلية اداه 


- التكامل والتشابك : يتسم الاقتصاد الجديد بأنه اقتصاد شبكى يعمل على تكامل 
الجزيئات المختلفة فى منظومة متكاملة تتصل بالمؤسسات الأخرى عن طريق 
الشبكات ٠.‏ 

5" - غياب الوسطاء : فى الاقتصاد الجديد » العلاقة مباشرة بين المنتج والمستهلك 
ويجب أن يسعى الوسطاء لإيجاد مهام وأنشطة أخرى حتى لا يتعرضوا 
للانقراض. 

/ا - التقارب : هناك تقارب كبير بين أنظمة الحاسبات والاتصالات وصناعات المحتوى 
المعلوماتى والمعرفى . وهناك تغيرات كثيرة فى المجالات الأخرى لإعادة تشكيل 
هياكل التقارب بين الكيانات امختلفة . 

8م- الإبداع : يعتمد الاقتصاد الجديد على قيمة الإبداع فى جميع المجالاات . 

4 - الانعهلاك زدده!)متصيوه:2) : فى النظام الاقتصادى الجديد يعتمد الإنتتاج 
على ما يسمى (إنتاج الحجم الكبير حسب الطلب») (5]012122108لك 08355 . 
معنى ذلك أن المستهلك قد أصبح له دور فى العملية الإنتاجية . 

٠‏ - الفورية (1918160126©3) : إن دورة حياة المنتجات تقل باستمرار وذلك 
يتطلب من المؤسسات الإنتاجية أن تتواءم باستمرار وبشكل فورى مع الظروف 
المتغيرة للمحيط الاقتصادى والثقافى والاجتماعى » وبذلك ستصبح «مؤسسات 
فى الزمن الحقيقى) (0161011565ء 11326)-[2ع1) وحخاول الاستفادة من المعلومات 
الفورية المتاحة لها . 

. العولمة : لقد أصبح الاقتصاد الجديد عايًا وكوكبيًا‎ - ١ 

- مشاكل الاقتصاد الجديد : يثير الاقتصاد الجديد أيضاً نوعا من الاقتصاد 
السياسى الجديد الذى سيواجه تساؤلات كثيرة من بينها ازدياد الفجوة بين 
الدول الققيرة معلوهاتيا ومعرقيا والذول الغنية :“هذا بالإضافة إلى أن 'اجتمهات 
المتقدمة قد أصبحت تعانى أيضاً من ازدياد الفجوة المعرفية بين شرائح امجتمع 
اتختلفة . ولذلك فإن إحدى المشاكل المهمة تكمن فى ميق العدالة 
الاجتماعية على جميع المستويات » هذا بالإضافة إلى المشاكل الآأخرى مثل 
الخصوصية وخق الوصول إلى المعلومات . لذلك فإن العالم سيواجه بنوع من 
جدلية (018160]1) اجتماعية جديدة تتطلب دراسة التراكيب الملائمة لوضع 
اقتصادى وسياسى واجتماعى مستقر . 
وهناك دراسات أخرى تسبر أغوار الاقتصاد الجديدء والذى يسمى فى بعض الأحيان 

1الاقتصاد الخالى من الاحتكاك) (/إ000820ع8 معط - لروتاءا12) [1997 ,ذابعنا] 


مستقبل الحاسبات أم١‏ 
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+ كراسات مستقبلية 

وتشرح هذه الدراسات بعض الأفكار والقوانين مثل فكرة «التغذية الخلفية الموجبة» 

(كاعةطلعع1 6 ٠1]11ق0م)‏ [1990 ,الاطاتتك] وقانون «مور» (ع381007) الذى يبين تطور 

قدرة المعالجات الدقيقة (101010010655015) للضعف كل 14 شهرا وقانون 

«دافيدوف» (/19211401) الذى يقول إن منتج الشركة الذى يصل أرلا إلى الأسواق 

يحصل بشكل «أوتوماتيكى» على نصيب 5٠‏ 1 عنها. كذلك استراتيجية «لانكستر) 

(#عا5عطاء1380آ) الجديدة » والتى نبعت أساس) من الأسس الرياضية للاستراتيجية التى 

وضعها «لانكستر؛ عام ١917‏ » وكان لها تأثير كبير فى فكر «كويمان) 

(0ةتاممنك1) أحد رواد علم «بحوث العمليات» . وبعد ذلك قام «ديمنج) 

(ع12تعء12) بإدخال هذه الأفكار إلى اليابان فى الستينيات » والتى طورها «تايوكا» 

(12012) اليابانى بعد ذلك . وتتعلق هذه الاستراتيجية أمامًا بقواعد المنافسة بين 

المؤسسات وأهمية دراسة المشاكل امختلفة » التى مخدث مثلا عندما يزيد نصيب 

المؤسسة من السوق عن حد معين [997!| ,5اللاع.آ] . 

٠‏ -" إدارة التخسر 
(21ع مطاعع قصد1ة عوصقطت) لد أصبح التغير المستمر والسريع إحدى المتات الأماسة عه" المعلومارت + 

لذلك يجب أن يشتمل نظام المعلومات بالمؤسسة على معلومات ومعارف ليس فقط 

عن المؤسسة » ولكن عن محيطها الخارجى أيضا وضرورة ربطها بالشبكات المعلوماتية 

والمعرفية امختلفة » كما هو موضح فى الشكل )5-١١(‏ . 
ويوضح الشكل 23-١١(‏ الإطار العام لإدارة التغيير عن طريق استخدام ثلاثة 

نماذج كالاتى : 

١‏ - نموذج ديد المنتج الجديد أو الخدمة الجديدة على ضوء التغيرات » ويعتمد 
ذلك على الرؤية المستقبلية للمؤسسة ٠‏ والتى تعتمد على تخليل الأوضاع فى 
داخل المؤسسة ومحيطها الخارجى . 

١‏ - نموذج ديد العمليات المطلوبة للتنفيذ » وبعد ذلك مخديد سلسلة الأنشطة 
امختلفة التى يجب أن تتم لتحقيق ذلك . 

؟ - نموذج «بورتر) (7ع]07) [1990 ,زع]0] لسلسلة القيمة (7أهاء1701016) 
(يمكن أيضا استخدام نماذج أخرى مثل نموذج مسارات القيمة (5]1821775 1731116) 
[4بطء ,1996 ,21010 3] ) ؛ والذى يتم عن طريقه ديد القيمة المضافة لكل 
جزء فى سلسلة الانشطة , وكذلك الموارد التى سيتم استهلاكها , ومن ذلك 
يمكن ديد الميزة التنافسية (20102]286 ©1176 ناع00172) . 
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كراسات مستقبلية تك 


بخيط الملأسسة 


اتفاقيات التعاون المشعرك 


القدرة على الاستثمار 


استرانيجيةالمؤمة 


الطاقة البشرية المتاحة 


القوانينوالتشريعات 


شكل ( 1٠‏ -7 ) : وضع نظام المعلومات بالنسية للمؤسسة ومحيطها المحارجى . 


نموذج تحديد المنتج أو الخدمة تموذج تحديد العمليات 


5 9 8 تموذح ( بورتر ) لسلسلة القسمة 
على صوع التغبرات المطلوبة ع 


تحديد المج : مللة الأنشطة امختلفة 


أوامحدمة المطلوبة المطلوبة للحفيذ 


مظاهر القرة 


مظاهر الضعف 


إمكانيات الفشل . 


ْ تحديد الميزة التنافسية 
تاريخ المالات السابقة ١‏ 2 


رتمليلها . 


شكل ( ٠‏ -" ) :الإطار العام لإدارة التغيير باستخدام النماذج المؤسسية امختلفة . 


مستقبل الحاسبات ع١‏ 
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كراسات مستقبلية 


ويجب التنويه هنا أن المعرفة تشكل أحد المنابع الرئيسية لدعم الميزة التنافسية . 
لذلك يجب على المؤسسات أن تنشئ البنية الأساسية المعرفية المطلوبة لكى تقتنص 
وتخلق المعرفة وتعمل على تنظيمها وتخزينها وتطويرها وتوضيحها بع شيان توويجيا 
على جميع العاملين . كما يجب أن تكون المؤسسات فى حالة تعلم مستمر . 
وسنعرض فيما يلى أحد أنماط التعلم المؤسسى فى اليابان والمسمى «كايزن» 
(مع12د >1) ؛ والذى ينص على الاتى (يجب على جميع العاملين القسيام بتحسين 
كل شىء كل الوقت» ويستند هذا النمط من التعلم إلى الاتى: 

التحليل الكمى للمشاكل وأسباب وجودها - التحكم الإحصائى فى الجودة - 
إعطاء الجوائز للاقتراحات والتحسينات -- التركيز على تلبية رغبات الزبائن - إنشاء 
دوائر الجودة - تشجيع الفرق على الحفز الذاتى - اشتراك الإدارة العليا فى نشر هذه 
الثقافة [1996 ,2/01]18] [ غنيمى 1555 ]١‏ . 

٠‏ - + الضسكل التتظيمى الحديد 
للمؤسيياتت : لقد ظل الهيكل التنظيمى للمؤسسات المختلفة يعتمد على التنظيم الهرمى لمدة 

طويلة امتدت لأكثر من قرن من الزمان . وقد ظهرت مساوئ هذا النظام منذ فترة ؛ 
حيث شكل قيدا كبيرا على الإبداع والحفز الذاتى والانتماء والالتزام والاستجابة 
السريعة لمتطلبات الأسواق امختلفة . ويتم تدريجيا الايجاه إلى نظام جديد هو «التنظيم 
الشبكى المفتوح» (078201226107 0ع3/011اء/2 معم0) . وفى ظل هذا التنظيم 
أضيفت بعض الروابط الأخرى للمؤسسات لتشتمل على الموردين والزيائن . كما أن 
هناك ولا فى الاهتمام من الموارد المادية فققط إلى الموارد البشرية والموارد المعلوماتية 
والعرفية 1 غنيس فوا 1 

لقد أصبح جوهر المؤسسات هو روح الفريق والعمل الجماعى . ويتم توحد 
أعضاء الفريق عن طريق نظرة مشتركة عبر المؤسسة كلها . وسيتم تمكينهم من أداء 
أعمالهم بشكل مسؤول ومتضمنا قدراً كبيراً من الإبداع . وسيكون النحيط الجديد 
هو محيط العمل والتعلم ؛ حيث سيطور الجميع خبراتهم التخصصية إلى امتلاك 
المقدرة على النظرة العريضة الشاملة . لقد أصبح الأساس الآن هو «التعلم مدى 
الحياةة . لقد أصبح الدخل مرتبطا بمقدرة الأشخاص على الإيجاز » وليس على 
وضعهم فى الهيكل التنظيمى . 

إن التنظيم الشبكى المفتوح سيتيح قدرا من التعاون بين المؤسسات امختلفة وعلى 
ذلك فستكون هناك ضرورة للتعاون فى ظل المنافسة . وسينشأ عن ذلك ما يسمى 
التعاون التنافسى (0006]1107) » والتى يمكن صياغة الكلمة الاتية للتعبير عنها 
وهى «التعافس») . 
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كراسات مستقبلية لا 


ويلخص الجدول )١ - ٠١(‏ [1995 161208115] الخصائص التنظيمية 
الأساسية السائدة فى القرن العشرين مقارنة بما يمكن أن تكون عليه فى القرن 


جدول (١٠1-1):المحصائص‏ التنظيمية السائدة فى القرن العشرين ومقارنتها بخصائسص القرن الحادى والعشرين . 


الاستقرار وإمكانية التنبوء التغيرات والتحسين المستمر 

القيادة والسيطرة من أعلى إلى أسفل تمكين الجميع من إظهار الملكات القيادية 
التنظيمات الجامدة التنظيمات الظاهرية والمرونة الدائمة 

التحكم عن طريق المواعد الجامدة والهيكل الهرمى التحكم عن طريق الرؤية المستقبلية رالهيكل الشبكى 
نغلاق المعلومات مشاركة المعلومات 

التحليل الكمى فقط إضافة الإبداع 


الحاجة للتأكد الكامل إمكانية وجود بعض اللبس 

الاعتماد على رد الفعل والابتعاد عن النخاطرة حساب التوقعات مع قدر من الخاطرة 
استقلال المؤسسات الاعتماد المتبادل والتحالفات الاستراتيجية 
التكامل الرأسى التكامل الظاهرى 

التركيز على التنظيمات الداخلية التركيز على المحيط التنافسى 

الإجماع الاختلاف البناء 

التوجه نحو السوق امحلى التركيز على السوق العالمى 

الميزة التنافسية الميزة التعاونية أو التنافس التعاونى «التعافس» 
التنافس على أسواق اليوم إنشاء وخلق أسواق الغد 


إن المؤسسات تزيد الآن من تواجدها على شبكة الإنترنت ؛ حيث يمكنها 
الإعلان عن منتجاتها وخدماتها بشكل متاح إلى العالم كله . وسيمكن للزبائن 
مقارنة مزايا المنتجات والخدمات امختلفة . ونظراً لآن المعلومات المتاحة عن هذه 
المنتتجات يمكن أن تترجم للغات متعددة » وتأخذ فى الاعتبار الخلفية الثقافية 
والاجتماعية والاقتصادية للمنطقة ٠‏ فإن ذلك سيؤدى إلى منافسة عالمية بشكل شامل 
لن تشكل فيه الحدود الجغرافية أى عائق أمام هذه المعلومات . 
٠‏ -0 التجارة الالكترونية : إن أحد التطبيقات الهامة لشبكة الإنترنت هى التجارة الإلكترونية ©7081]ء1:16) 
(ع 0031112 بجميع أشكالها » سواء بالنسبة للسلع التقليدية أو للسلع الرقمية 
الإلكترونية مثل الكتب والموسيقى الإلكترونية [2000 ,11/690761] . وتساهم الشبكة 


مستقبل الحاسبات ده ١‏ 
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كراسات مستقبلية 


بدرجات مختلفة فى جميع مراحل العملية التجارية شاملة : الإعلانات عن السلع - 
تقديم طلب الشراء - قبول الطلب وإصدار الفواتير - طرق الدفع - وسائل توصي 
السلع - القوانين التى تسرى عند المنازعات وهكذا . فلو أخذنا على سبيل المثال ددر 
الانترنت فى تطوير طرق الدفع مجد أنه يتيح طرقا مباشرة لتعامل الأطراف الختلفة كما 
يوضحه الشكل رقم )5-٠١١(‏ والذى يقارن بين الطريقة التقليدية والطريقة التى 
تعتمد على الانترنت [1 ,1997 ,00ا[لطنةط] . 


(أ) الطريقة التقليدية 


بطاقات الاثتمان 


(ب) الطريقة التى تعتمد على الإنترنت 


شكل ٠١ ١‏ - 4 ) : تطور طرق الدفع باستخدام الإنترنت . 
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وهناك بعض التجمعات مثل «بجمع شبكة التجارة أع]8 عع21221ده6©0) 
(00250111117) [ وموقعها على شبكة الإنترنت هو .6017112616 الاللالا؟ //نص[ااط) 
(261 ] مخاول وضع الإطار العام لهذا النشاط من خلال مئات الشركات التى تساهم 
فيها . إنها تخاول إنشاء «إيكولوجياه جديدة تشتمل على كل من البائع والمشترى 
والؤتسات الوسيطة + وتعمل علق تطوير الترمجبات اللازنة الث سمي بتخاطلي 
الأنظمة المختلفة مع بعضها البعض [997! .1616115411111] . وقد أدى هذا النشاط 
إلى ظهور ما يسمى النقود الإلكترونية [1996 ,ع5 لانآ] [1997 ,لإءااع»ا] وما 
صاحب ذلك من ظهور مؤسسات تقوم بدور الوسيط بين الأطراف امختلفة باستخدام 
شبكة الإنترنت [997! ,517510] . وبالطبع يجب أن يصاحب ذلك طرق متابعة 
سريان هذه النقود من جهة إلى أخرى [1997 ,1ا060110] بالإضافة إلى تطوير 
طرق تعتمد على نظم التشفير للحفاظ على سرية وأمان التعاملات المالية ,8/10 8210] 
[1997 . ويوضح الشكل )5-١١(‏ كيفية إجراء بعض تعاملات التجارة الإلكترونية 
بين المشترى والبائع ودور البنك أيضاً فى إطار أحد البروتوكولات المسماة «التعامللات 
الالكترونية الامنة) (1'181158]1025 0116 ناعع8[1 عاباءعع5) [1997 .لاط 5] 
(5151) ويسمى هذا النظام «التجارة الإلكترونية المرتبطة بالمستهلكين» (61860) 
(ععرع دده عتتام أععاظ لعادرع 011 علص ممم )) أو فى بعض الاحيان «التجارة 
الإلكترونية بين المؤسسات التجارية والمستهلك) !0051© 0] ذوع0أوناظ) 
(ع212650ر00) عزدهماءه!8 . وهناك بالطبع نظام آخر يسمى «التجارة الالكترونية ما 
بسن المؤسسات التجارية) 021”اعة!1 1255كلا8 10 كدعلزدنا8) (عغط8) 
(0011136106) ويحتمل أن ينمو هذا النمط من التجارة الإلكترونية بشكل أكبر 
بكثير من النوع الأول حيث يتوقع زيادتها من ١١4‏ بليون دولار عام ١149‏ إلى 
© ترليون دولار عام 4 ٠٠١١‏ [2000 ,0ملة8] [2000 ,تسلاك] . 

ونظرا للزيادة المتوقعة فى حجم التجارة الإلكترونية » فقد أصبح من الحتم تطوير 
البنية الأساسية الخاصة بها . وعلى الأخص بالنسبة لأجهزة «حاسبات الخدمة 
الشبكية) (1ع0ازع5 اع/1لا) . وقد أصبح الأمر يتطلب وجود عدد كبير من هذه 
الأجهزة تعمل فى إطار نظام متكاسل وأمن ويتم تشغيلها باستمرار وبدون 
توقف تقريباً ويسمى ذلك النظام ( « مزرعة » حاسبات الخدمة الشبكية ) 
[2000 ,عمأجدع نط ءاره اع ل] (حضةا ععذ لطع اا ] . 


مستقبل الحاسبات /اه ١‏ 
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)١(‏ طلب الشراء 


() الإفادة بوصول الطلب 


29 طلب الشراء وعليه التوقيع الإلكترونى 
إضافة إلى بيانات بطاقة الائتمان المشفرة 


البائسع 
(5) إرسال ها يفيد التحقق من بيانات بطاقة الائتمان 


(0) المشترى يستفسر عن بيانات عملية الشراء 
(6) إرسال بيانات عملية الشراء للمشترى 


(5) إرسال بيانات المشترى إلى البدك 
(ه) الت لتحقة من بيانات بطاقة المشترى 
(9) البائع يطلب دفع المبلغ المستحق له البنك 
٠١‏ البنك يرسل ما يفيد تحقيق ذلك 


ملاحظات: فى المطوتين (7(:21) يتبادل المشترى والبائع رقم العملية . 
فى امخطوة (7) تتم تفاصيل التوقيع الإلكترونى خارج هذا البروتوكول . 
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كراسات مستقبلية اتات 


الباب الحادى عشر 


الحاسبات والنواحى الإيكولوجية 


. مقدمة عامة‎ ١ - ١ 

. تطوير العمليات الإنتاجية لمراعاة النواحى البيئية‎ "- ١ 
استخدام الحاسبات والنواحى الإيكولوجية‎ ”-١ 

. الهندسة الخضراء‎ 4 - ١١ 


. ه الحاسبات والنمذجة البيئية‎ - ١ 


مستقبل الحاسبات | و6١‏ 
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كراسات مستقبلية ل 


الباب الحادى عشر 


الحاسبات والنواحى الإيكولوجية 
١ - ١‏ مقدمة عامة : تستخدم الحاسبات وعلى الأخص الحاسبات الشخصية بأعداد كبيرة فى الوقت 

الحالى » وفى العادة تتقادم هذه الأجهزة والأجهزة الأخرى المرتبطة بها مثل الطابعات 
وشاشات العرض بسرعة كبيرة ؛ ما يستدعى فى وقت ما التخلص منها . وقد بدأ 
الاهتمام أخيراً بعمليات إعادة التدوير (128اعلاع186) لبعض مكونات هذه الأجهزة أو 
محاولة إصلاحها واستخدامها مرة أخرى . وهناك أنشطة فى بعض دول العالم » مثل 
النرويج على سبيل المثال [1999 ,ا8720]» التى تقوم بإصلاح أجهزة الحاسبات 
الشخصية أو استخراج مكوناتها الصالحة للعمل ثم إعادة استخدامها مرة أخرى. وقد نشأت 
سوق لذلك تسمى «السوق الثانوية) (أعكاتة]/ة /021ممءع5) [1994 ,2هذ11امط] يزداد 
حجمها باستمرار . وبالطيع تسعى هذه المحاولات إلى التقليل من الاثار البيئية 
الناجمة عن التخلص من هذه الأجهزة » عن طريق دفنها فى «المقالب» العامة 
للقمامة أو إحراقها لأنها تحتوى على بعض المواد السامة والتى تتسرب إلى التربة 
[1993] ,مالامجضة4] . 

كذلك فإن مستلزمات تشغيل الحاسبات مثل ورق الطابعات ؛ والذى يقدره 
البعض بحوالى ١١5‏ بليون ورقة فى العام تتطلب زيادة إنتاج الورق » ومن المعروف أن 
صناعة الورق من أكثر الصناعات تأثيرا على البيئة وتلويثًا لها . كما أن العدد الهائل 
الذى تراكم الآن من الأقراص المرنة (01515 لإمم1:10) والذى توجد صعوبة كبيرة أو 
عدم إمكانية إعادة تدويره حتى الآن يمئل مشكلة كبيرة أيضا . هذا بالإضافة إلى 
تأثير الصناعات الإلكترونية امختلفة , والتى ابتدأت منذ فترة فى تطوير طرق إنتاجها 
لمراعاة النواحى البيئية » ولحت فى ذلك إلى حد كبير بالنسبة للصناعات الأخرى . 

كل هذه الاعتبارات أدت إلى ظهور فكرة «الهندسة الخضراء» 2عع7©) 
(1108ع0 راع 80 التى تأنحل فى الاعتبار التأثيرات البيعية امختلفة عند تصميم أو تنفيذ 
المنتجات ٠‏ إضافة بالطبع إلى التأثيرات الضارة بالإنسان نفسه مثل الإشعاعات الناجمة 
عن الأجهزة ومحاولة تقليلها إلى المستويات الامنة . 

ولكن تدر الإشارة إلى أن الحاسبات وشبكات المعلومات تساعد بشكل إيجابى 
فى المساهمة فى حل المشاكل الإيكولوجية » عن طريق نمذجة انتشار المواد الضارة 
فى الأنهار والتربة » ومراقبة التغيرات المناخية التى تخدث فى العالم نتيجة للتجاوزات 
البيكية امختلفة . 


مستقبل الحاسبات ا 
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كراسات مستقبلية 


7-1١‏ تطصويز العمليات 
الإنتاجية لمراعساة 
النواحى البيئية : 


5-١‏ استخدام الحاسبات 
والنواحى الإيكولوجية : 


: الهندسة الخضراء‎ 4-١ 


كل هذه الاعتبارات تؤدى إلى ضرورة الاهتمام بالنواحى الإيكولوجية 
للحاسبات وشبكات المعلومات [! ,1998 ,/م61028[12] . 


كانت الصناعات الإلكترونية وعلى الأخص صناعة «أشباه الموصلات» 
(561116001161015) من أوائل الصناعات التى أبدت اهتماما بالنواحى البيكئية أو 
النواحى الإيكولوجية بوجه عام . وقد أصدرت بعض الجهات مثل «رابطة صناعة 
أشباه الموصلات؛ (455061241017 /[115]1ل150 :5617160170100101) تعليمات خاصة 
بالبيكة (]6111711012611©) »2 والاعتبارات الخاصة بسلامة الإنسان » واشتملت هذه 
على التوصيات المرتبطة باستخدام المواد والعمليات «صديقة البيئة») 
(/701ع221 /ا1الهاضع77مم: [امط) . هذا بالطبع إلى محاولة تقليل استهلاك الطاقة 
الكهربية عند استخدام الأجهزة امختلفة [1995 ,لإ2617] . كما استخدمت 
الصناعات الإلكترونية طرقا للتنظيف لا تستخدم المواد التى تعمل على تدمير طبقة 
الأوزون ٠‏ وقد اعتمدت إحدى هذه الطرق على التنظيف المعتمد على الماءْ والذى 
يسمى «التكنولوجيا الماثية) (/إ70108آعع] كلامعناليش) [993! ,لتترعط] 


لقد كفر استخدام الحاسبات فى كل مكان الآن سواء فى المكاتب أو فى 
المدارس أو فى المنازل . كل ذلك يتطلب إعادة النظر فى مراعاة محيط العمل 
الجديدء ليس فقط من ناحية الإضاءة والتهوية ولكن أيضنا بالنسبة للنواحى الصحية 
والنفسية [1994 ,5611675] . وأحد الاعتبارات المهمة فى هذا الشأن دراسة تأثير 
الإشعاعات الكهرومغناطيسية والتى ما زال الجدل يدور حول مدى تأثيرها على صحة 
الإنسان ولكن كل التوصيات تشير إلى ضرورة أخذ الاحتياطات اللازمة ؛ خصوصا 
بعد انتشار التليفون والحاسبات امحمولة التى تستخدم الاتصال اللاسلكى بالشبكات 
(2000 بتعاومط] [1997] بتعاوه1] . وقد تم تصميم شاشات الحاسبات بحيث يتم 
تقليل الإشعاعات بشكل كبير . كما أن استخدام «لوحة المفاتيح) (ل'ننهدالزع >1[ ) أو 
«الفأرة الإلكترونية؛ (8001056) بصورة متكررة وسريعة قد ينتج عنه ما يسمى 
(الأعراض المتزامنة للنفق الرسغى) (015) (عته ال لاد اأعدصن 1 [وم21)) حيث 
تمر تسعة «أوتار» (6110075]) بالإضافة إلى بعض الأوعية الدموية «والعصب 
المتوسط») (276196 1160113) فى نفق ضيق يسمى (النفق الرسغى (لعقصضلن لوصتلء) 
مما قد يسبب التهابا للأوتار [1994 ,65ااء5] . 

هناك مبادرات متعددة بالنسبة لتكنولوجيا الإلكترونيات والمعلومات لوضع 
الضوابط الخاصة بالنواحى البيئية ؛ كما يتم أيضا وضع التصنيفات للمنتجات تبين 
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كراسات مستقبلية ب 


مدى التزامها بذلك . وهناك برامج متعددة لوضع الأسس المرتبطة «بالتصميم المراعى 
للنواحى البكية) (1211) (] اده ألامظ - ,0 - معاوءع12) . كما أن هناك بعض 
الأفكار التى تطرح بالنسبة لما يسمى «المنتجات الإالكترونية الذكية) )1016||18672) 
(قاءنا2:00 مأدمماءة |8 حيث يتم إضافة ذاكرة إلكترونية فى كل جهاز محتوى 
على البيانات التى تساعد فى عمليات إعادة التدوير » على أن يكون هناك ما يسمى 
«البوابة الخضراء) (010م (اعع01)) يتم من خلالها توصيل الجهاز بأحد الحاسبات 
لاستخراج البيانات من هذه الذاكرة [1993 ,860702] . 

كذلك تم الاتفاق على بعض البروتوكولات الخاصة بإعادة التدوير بالنسبة 


للأجهزة » كما هو موضح فى الشكل )١-١١(‏ . ويدم أيضا دراسة إمكانية إعادة 
التدوير بالنسبة لمستلزمات التشغيل امختلفة للحاسبات . 


إصلاح الجهاز 
وإعادة استخدامه 


إذا أمكن 


تجميع الأجهزة أو المكونات 


ودراسة إمكانية 


إعادة التدوير 59 
إعادة ب 

استخرا جالمكونات المكو: 2 

التى يمكن استخدامها السوقالغانوية 


امتخراج المواد 
التى يمكن استخدامها 


الشكل ( ١ - ١١‏ ) : الإطار العام لأحد بروتوكولات إعادة التدوير . 


مستقبل الحاسيات ١‏ 
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كراسات مستقبلية 
0-١‏ الحاسبات والنمسذجة 


البيئية : تلعب الحاسبات وشبكات المعلومات دور رئيسيا فى النمذجة البيئية ومراقبة 
الطقس [1993 ,16اعم:20] . وأحد المشروعات المهمة فى هذا المجال يتمثل فى 
مشروع «منظومة مراقبة الأرض» (805) (تالعاولاك ع مالارعو6ط0 لاضتوط) الذى 
تتولى تنفيذه وكالة «ناساه (1145:4) للفضاء ويوضح الشكل )5-١١(‏ الهيكل 
العام لمنظومة البيانات والمعلومات فى إطار هذا المشروع 00811285 81116 ١‏ 
[1993 ,لمطئتعء0] (051015ظ8) (لتعاولاد ده الهطتله مآ عمة قتونا معاولاك . 


الأقمار الصناعية المحاصة بنظام المراقبة 


مركز 
إدارة المنظومة 


أجهزةالخاسبات 
المتصلة للأغراض العلمية 


مراكزالبيانات الأخرى 
المشاركة فى المشروع 


الشكل ١١ ١‏ - ؟ ) الإطار العام لمنظومة البيانات والمعلومات فى مشروع مراقبة الأرض . 
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الباب الثانى عشر 
الحاسبات وهندسة اللغة 


١1-5‏ مقدمة عامة 
537 الإطار العام لهندسة اللغة 
3-5 الترجمة الآلية 


4-١‏ التعامل مع الكلام 


مستقبل الحاسبات مدا 
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١-١١‏ مقدمة عامه 


كراسات مستقبلية لاه 


الباب الثانى عشر 
الحاسيات و هندسة اللغة 

مع انتشار الحاسبات أصبح من الأفضل التعامل معها باللغات الطبيعية سواء 
كانت مكتوبة أو منطوقة . كذلك أتاحت شبكة الإنترنت إطارا عالميا للتفاعل بين 
الأشخاص ٠‏ وأزالت الحواجز الجغرافية والسياسية المختلفة » ولكن مازال حاجز اللغة 
يمثل صعوية عند التعامل فى إطار هذا الفضاء المعرفى الواسع . ويظهر ذلك من 
توزيع المعلومات والمعارف على اللغات الختلفة الذى يشير إليه الشكل )١-١7(‏ » 
والذى يوضح العشرة لغات الأكثر استخداما على الإنترنت [1997 ,508] . 


شكل )1-1١7(‏ : أكفثر ٠١‏ لغات استخداما على الإنترنت 

ومع زيادة كم المعلومات المتاحة ازدادت صعوبة التمييز بين المعلومات واختيار 
أنسبها بالنسبة للمستخدم . لذلك ظهرت حاجة ماسة لتصميم وحدات للربط تقوم 
بترجمة وعرض المعلومات باللغة الملائمة » سواء كانت مكتوبة أو منطوقة مع الأخذ 
فى الإعتبار الخلفية الثقافية للمستخدمين . كل ذلك يتطلب تطوير مكونات نظم 
الحاسبات من خلال تصميم وتنظيم المنتجات التى حَقق هذا الهدف والتغلب على 
المشاكل الفنية المتعددة . وقد أدى كل ذلك إلى ظهور مجال مهم فى إطار 
تكنولوجيا المعلومات يركز على «هندسة اللغة) (188اع176اع280 00811286[) . وقبل 
عرض الإطار العام لهندسة اللغة وتطبيقاتها الختلفة » سنقدم عرضا موجزا لأحد 
نماذج اللغات الطبيعية الذى ينظر إلى اللغة على أساس أنها وسيلة للاتصال بين 
الأشخاص وتبادل الأفكار » وذلك من منظور معرفى . 

هناك بعض المدارس الفكرية فى دراسة اللغات تنظر إليها من زاوية معرفية . 
وعلى ذلك فإن الأسئلة الأساسية التى يبحثون عن إجاباتها يمكن أن تكون : 

ما المعرفة التى يجب أن تكون عند الإنسان حتى يمكنه تكلم وفهم لغة معينة ؟ 
كيف يرتب العقل نفسه بحيث يستطيع استخدام هذه المعرفة فى عملية الاتصال مع 
الآخرين ؟ معنى ذلك أن هذا الايجاه يعتبر أن اللغة عملية اتصالية مبنية على المعرفة . 
وعلى ذلك يمكن تعريف اللغة على أنها عملية اتصال بين وحدات ذكية نشطة ؛ 
حيث يقوم كل من المرسل والمستقبل بإجراء عمليات معرفية معقدة . فالمرسل يبدأ 
بتحديد هدف الاتصال والأثر أو الآثار المرجوة من هذا الاتصال ؛ والمعلومات المطلوب 
توصيلها والحالة المطلوبة التعبير عنها [1989 ,211] . 

مستقبل الحاسبات | /ا١‏ 
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كدت كراسات ممتي مج777 2 أت 777 ا ل ار 5 ل ات 


بعد ذلك يعمل المرسل على تخويل هذه الأهداف إلى إشارات صوتية أو أشكال 
أو كتابة . وعند وصول هذه إلى 5 5 » فإنه يقوم بإجراء عملية عكسية 
للاستدلال على الرسالة الأصلية التى قصد المرسل إبلاغها له . وبوضح الشكل 
)5-١0(‏ النموذج الأساسى للاتصال عن طريق اللغة . ولتسهيل دراسة اللغة فقد 
تم تقسيمها إلى عدد من المستويات أو الطبقات » يعتبر كل منها مستقلا عن الآخر 
عند الدراسة » ولكنها لابد أن تتكامل فى النهاية لتشكل منظومة لغوية متكاملة . 
ويوضح الشكل )7-١١(‏ النموذج الطبقى لفهم أو استقبال اللغة . وتبعا لهذا 
النموذج فإِن المعرفة عن لغة معينة تتكون من القواعد الخاصة بالتعامل مع كل 
الأصوات القن يسمتها فشكل "اتوي الأول ٠‏ وقول العفلية الطيويية ليل هذه 
الأصوات ومخويلها إلى تتابع من (الفونيمات) (180061725) . 

ثم تتولى العملية الصرفية ويل الفونيمات إلى مجموعة من «لمورفيمات» 
(8401216175) وتتولى العملية المعجمية إيجاد العلاقة بين المورفيمات والكلمات ثم 
تبدأ العمليات المرتبطة بالقواعد النحوية بتحليل الجمل وهكذا حتى نصل إلى 
المستوى المرتبط بالتفكير العقلانى . وبالطبع فإن المرسل يستخدم المستويات نفسهاء 
ولكنه يبدأ من أسفل إلى أعلى [1983 ,1781308,310] [على + ]١15988‏ 
[تشومسكى 2 ]١197‏ 


ِ 


الأهداف 


شكل (؟١3-1)‏ : النموذج الأساسى للاتصال عن طريق اللغة . 
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كراسات مستقبلية ل 


العركيبات العمليات المعرفة اخخزونة 


سد - 
00 القواعد الصرفية 
0 7 


المعجم (الوحدات) 


المرتبطة بالقواعد 
النحوية 


قواعد الاستدلال 


شكل (17-”) : النموذج الطبقى لفهم أو استقبال اللغة . 


5-5 الاطار العام لهندسة اللقة تتعلق هندسة اللغة بتصميم وتنفيذ المنظومات المطلوية للتعامل بفعالية مع 
المعلومات والمعارف عبر اللغات امختلفة ؛ فتعرف الكلام المنطوق بلغات ولهجات 
متعددة وترجمته إلى لغة ولهجة المستخدم سيتيح له التفاعل بشكل أكثر إيجابية مع 
المعلومات المنطوقة . كذلك يمكن أن يتم توليد اللغة المسموعة من النص المكتوب أو 
توليد وعرض المعلومات بلغات متعددة يتم إختيارها من جانب المستخدم 1 ويتطلب 
تنفيذ ذلك تكامل عدة مجالات فى منظومة واحدة تشتمل على المكون اللغوى 
والثقافى والجامد واللين والشبكى وغيرها . 


مستقبل الحاسبات ١8‏ 
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كراسات مستقبلية 

كما تعتبر هندسة اللغة عنصرا أماسيًا فى دعم التجارة الإلكترونية العالمية . 
فنجاح المؤسسات انختلفة فى هذا المجال يعتمد على جودة المعلومات المقدمة إلى 
الزبائن عن المنتجات المعروضة . وترجمة المعلومات من الناحية اللغوية فقط لا يكفى 
بل يستلزم الأمر أيضا ترجمة «ثقافية» للمحيط الذى يوجد فيه الزبائن . ولذلك 
يجب أن تهتم الشركات بالنقاط التالية [19998,2 ,لإتلاتهترمط0] . 
-١‏ محديد «المكونات اللغوية) فى المنتجات ؛ حتى يمكن معرفتها بسهولة واتخاذ 

اللازم نحو «عولمتها) . 
ا سهولة ترجمة بيانات المنتجات إن لغات متعددة . 
- إضافة البعد الثقافى إلى لغات الهدف . 

وكل هذه النقاط تتطلب التطوير الفنى لنظم البرمجيات والمعلومات لضمان 
ححقيق التعددية اللغوية المطلوبة [998,3| ,/إ10لة6102©] . 

وقد وضعت بعض التتجمعات الدولية إطارا اليك والتطوير ف هندسة اللغة 
يتضمن الموضوعات التالية : 

الحسابات المعجمية (160115ءاع.آ] [1012110110ام00171)) . 

الصياغات النحوية . 

مغالحة اللقة المنطوقة . 

منهجيات التقييم سواء للمصادر اللغوية أو الأدوات أو المنتجات النهائية . 

نظم الترجمة الألية بمساعدة الحاسبات . 

إنشاء مجموعة النصوص الكبيرة (0010013) ع21:5آ) ومراجعتها وإتاحتها على 
الوسائط الإلكترونية أو الشبكات . 

وسنقدم فيما يلى موجرا لموضوع الترجمة الالية 5 وكذلك موضوع التعامل 

» الترجمة الآللة هناك مجهودات كبيرة تبذل فى مجال الترجمة الالية بين اللغات المختلفة‎ 5-١ 

وتستخدم لذلك طرق متعددة . بعضها يعتمد على المعرفة الخاصة بمجال الترجمة 
وتسمى «العرجمة الآلية المبنية على المعرفة) 2026176 ععكوا-عع ع1 هم > ) 
[1992 ,5 الاطلاع11ل1] (17311510102 . وبعضها يعتمد على المعاجم (5الوعلجاع1) 
[1996 ,031011116] . كما يعتمد بعضها على الطرق الاحصائية [993! ,81708/8] 
والتى تتطلب وجود مجموعات نصوص كبيرة بالنسبة لكل لغة على حدة أو فى 
حالة وجود نصوص كبيرة بلغتين مثل مجموعات نصوص (11378:10) الخاصة 
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كراسات مستقبلية لاه 


بالبرلان الكندى والتى محّتوى على أكثر من ٠٠١‏ مليون كلمة باللغتين الإمجليزية 
والفرنسية + يمكن الاستفادة من ذلك فى عملية الترجمة مثل. مشروع 
«شمبليون» (107ال0ممتفطات) [1996 ,وزلضدري] . 

وهناك مشروعات أخرى تم تنفيذها مثل مشروع (1212101116401) والذى 
يقوم بالترجمة بين اللغات الآتية : العربية والإتمجليزية والكورية والإسبانية 
[1995 ,12011] . وقد استخدم هذا المشروع أحد القواميس الثنائية الإلكترونية يسمى 
(+41520) للترجمة من اللغة العربية إلى اللغة الإجليزية بالإضافة إلى إستخدام 
الأكواد اللغوية الموجودة فى أحد القواميس الإلكترونية الذى يسمى 101185111217'5) 
(0012نلآ) (طذتاعقط /[لن1مم12ء0120) 01 1زم 1012110 . هذا بالإضافة إلى 
امجهودات التى تقوم بها بعض الشركات للترجمة من اللغة الإتجليزية إلى اللغة العربية 
[جهاد عبد الله » ]١995‏ ولكنها محتاج إلى عملية تقييم مكثفة من جانب 
المستخدمين ؛ نظرا لأن عملية تقييم نظم معالجة اللغات الطبيعية تشكل عنصرا 
أساسياً فى تطويرها [1996 ,1885؟1] . 

وبوجه عام هناك طريقتان أساسيتان للترجمة الآلية إحداهما » تعتمد على 
«النموذج التحويلى) (اع1200 :1121151)) والاخرى تعتمد على نموذج «'للغة 
البينية) (171611158102) . فى النموذج التحويلى يتم أولا «إعراب» (2805168) جملة 
معينة فى «لغة المصدر) (1.21181256 5010166) إلى صورة داخلية مجردة من 
خلال مرحلة التحليل ؛ حيث يتم ديد الخصائص المعجمية والنحوية للجملة . بعد 
ذلك تتم عملية «التحويل» إلى ١لغة‏ الهدف») (11510:1850لمآ 141861) من خلال 
إيجاد التمثيل المعجمى والنحوى لها باستخدام قواعد التحويل ٠‏ م الترجمة النهائية 
من خلال مرحلة التركيب (071116515/ا5) كما هو موضح فى الشكل )1-١5(‏ . 


العمفيل المعجمى 1 العمثيل المعجمى 
والنحوى للغة المصدر جه والنحوى للغة الهدف 


شكل )4-١7(‏ : منظومة الترجمة الآلية باستخدام النموذج التحويلى . 
وفى النموذج الذى يعتمد على اللغة البينية كما هو موضح فى شكل 
(0-10) ء يتم أولا تخويل لغة المصدر من خلال مرحلة التحليل إلى اللغة البينية 
وهى لغة عالمية لا تعتمد على أية لغة » وبعد ذلك تتم عملية التركيب بالنسبة لكل 
لحة من لغات الهلاق" ..ويجت ملاحظة أن تمزذج اللغة الببنية رصلح يشكل أفضل 
عند الترجمة بين عدد كبير من اللغات مثل ترجمة الوثائق والمعلومات بين دول 
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كراسات مستقبلية 


الا تخاد الاوروبى على مبيل المثال . فباستخدام هذا النظام يتم توفير مجهود كبير فى 
عملية تنفيذ برامج الترجمة [987! .8 الاطادع1لا] . 


تمثيل لغة المصدر 
مرحلة عن طريق اللغة البينية 
التحليل التى لا تعتمد على أى لغة 


(لغة عالمية) 


شكل -١7(‏ 8) : منظومة الترجمة الآلية باستخدام نموذج اللغة البينية . 
ويجب ملاحظة أن عملية الترجمة الآلية قد تاج فى معظم الأحيان إلى 
تدخل (المترجم البشرى» » إما فى جهيزر النص لعملية الترجمة وتسمى عملية 
«التحرير القبلى» (2:6-6011105) أو فى تنقيح ناح الترجمة من خلال عملية 
«التحرير البعدى» (05]6-601]118) وذلك نظرا لصعوبة الترجمة الآلية الكاملة فى 
الوقت الحالى . ويمكن بالطبع لنظم الحاسبات مساعدة المترجم البشرى أيضا فى 
هذه العمليات 8 
4-١7‏ التعامل مع الكلام يعتبر الكلام أكثر الوسائل التى تلاثئم الاتصال بين الأشخاص . وقد كانت اللغة 
المنطوقة أسبق فى الظهور من اللغة المكتوبة . لذلك بدأ الاهتمام باستخدام نظم 
الحاسبات فى معالجة اللغة المنطوقة حيث إن هناك تطبيقات متعددة فى هذا المجال . 
وتشتمل تطبيقات معالجة الكلام على سبيل المثال على مايلى [994! ,5ءم10طه!] : 
١‏ - تكويد الكلام (000128© انعم 5) ويتضمن ذلك ضغط الإشارات الكلامية 
بحيث يمكن تخزينها على الوسائط الإلكترونية أو نقلها عبر الشبكات بصورة 
أفضل . 

؟- تركيب الكلام (11]1515لإ5 (اعع6م5) ويتم ذلك عادة من خلال محويل 
كلام) (100له [كصة1 لطأعععم 0-5 اعد 1) . 


تعرف الكلام (081111011ع72 (اععءم5) ويشتمل ذلك عادة على معرفة 
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كراسات مستقبلية تتححتد 


الكلمات أو التعبيرات القصيرة المنفصلة » والتى قد تستخدم على سبيل المثال 
فى تشغيل بعض الأجهزة أو إعطاء الأوامر البسيطة للحاسبات . 

4- فهم الكلام (1706156300188 اع6ع6م5) ويشتمل على فهم الكلام المتصل 
ويتطلب ذلك وجود قاعدة بيانات نحوية للغة معينة » بالإضافة إلى قاعدة معرفية 

ه- تعرف المتكلم (2600801]100! 11161 ©م5) ويتعلق بتمييز المتكلم والتحقق من 
هويته ويمكن الاستفادة من ذلك فى أنظمة تأمين الحاسبات والشبكات . كما 
يمكن أيضا التخدامه فى تمييز المفحدثين عند وود تلسجيلات 'ضوقية الأكفر 
من متكلم فى أثناء المحادثات أو المؤتمرات . 

1- الترجمة الآلية للغة المنطوقة -157آ 7اعكا0م5 01 املد اكضة"!1' عله نزماناة) 
(©28ناع وهناك نشاط كبير فى هذا ايجال لاستخدامه على وجه خاص فى 
المحادثات التليفونية عبر اللغات الختلفة . 

/ا- تمييز اللغة المنطوقة (2]11162]100ع10 1286ا258آ 0165م 5) ويتعلق ذلك 
بتمييز اللغة التى يتحدث بها شخص معين من خلال التسجيلاات الصوتية 1 
وبوضح الشكل )5-١1(‏ مكونات نظام فهم الكلام [2000 ,008ن1] 

كما يوضح الشكل (؟١"9)‏ مكونات نظام لتحويل النصوص إلى كلام 

[2000 برم©] . 


شكل )5-1١7(‏ : مكونات نظام فهم الكلام . 


ْ ْ 


الص الكترب | تيل النص 


إلى وحدات 


تحديد وتجميع الرحدات 
الصوتيةالملائمة 
لوحدات النص 


شكل )7-١7(‏ : الإطار العام لنظام تحويل النص المكتوب إلى كلام . 
متق ل الحاسبات | ١0#‏ 
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كراسات مستقبلية 


وهناك مشروعات متعددة على المستوى العالمى لدعم البحوث فى هذا المجال » 
أحدها يسمى ١منظومة‏ الكلام المنطوق» (51.5) (7لع]ؤلا3 ع128ا28.]آ معع[هم5) 
«وكالة مشروعات البحوث المتقدمة فى مجال الدفاع) 401920060 عدلاعاءمآ) 
(ذ4طلذ-ا) (لزأعوعوط كاععزو20 لاأعروعوع] . وقد إبتدأ هذا المشروع فى نهاية 
الثمانينيات من القرن العشرين ويركز أساسا على اللغة الإنمجليزية . كذلك هناك 
مشروع الإتحاد الأوزويين المسمى «قفهم الكلام والمحادثات) طعععم 5) 
آذ[دآنا5 (عداعه12151 200 عم1005)2101] والذى يركز على أربع لغات هى 
الإنجليزية والفرنسية والألمانية والإيطالية . كما أن هناك مشروعات أخرى تتم فى 
الجامعات المختلفة » وتتعامل مع عدد أكبر من اللغات مثل مشروع «التليفون العالمى؛ 
(عصوطط النداها) والذى يتم تنفيذه فى «معمل المنظومات التفاعلية) 
(0182]01ا2.] كراع اكلا 107أعمناء]17) بجامعة ١‏ كالسروه) (عطنسواءة>ا) بألايا : 
ويتعرف الكلام بالنسبة لعدد كبير من اللغات » يصل عددها إلى ١7‏ لغة من 
بينها اللغة العربية [2000 , [عط1ن/الا] . 

كما أن هناك عديدا من التطبيقات التى تهتم بها بوجه خاص شركات تقديم 
الخدمة على شبكة الانترنت » توجر بعضا منها فيما يلى [2000 ,“«0©] : 

-١‏ تسهيل طرق الاتصال الصوتى بالأدلة (1(1:60]01165) والخدمات امختلفة المتاحة 

على الشبكة . 


- تمييز الإتصالات التليفونية الواردة لشخص ما . 

"- التحويل بين الوسائط الختلفة مثل مخويل البريد الإلكترونى إلى كلام أو الرسائل 
الصوتية إلى نصوص تعرض على الشاشة . 

ع - تدوين الملاحظات اليا أثناء المحادئات . 

ه- الترجمة الالية فى الزمن الحقيقى . 

1- مساعدة ذوى الاحتياجات الخاصة بالنسبة للسمع والرؤية والكلام . 
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كراسات مستقبلية حتت 


الباب الثالث عشر 
نظم المعلومات ودعم اتخاذ الفرار 
١-1‏ مقدمة عامة 


5-1 نظم المعلومات الجغرافية 


7-1 نظم مستودعات البيانات والتنقيب عن البيانات 


مستقبل الحاسبات ها ١‏ 
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١-١7‏ مقدمة عامة 


كراسات سعتقيلية _ د اده 


الباب الثالث عشر 


نظم المعلومات ودعم اتخاذ القرار 

لقد أصبحت نظم المعلومات المرتكزة على نظم الحاسبات والاتصالات الدعامة 
الأساسية للمؤسسات امختلفة بجميع أنواعها . كما أن نظم قواعد البيانات قد 
فوطت الوعاء الذى يحتوى على جميع البيانات التى تتعامل معها المؤسسة . وقد 
كانت البيانات حتى وقت قريب فى صورة رقمية وكانت انخرجات تقارير دورية مع 
نسبة صغيرة من الحصول الفورى على المعلومات التتى تستخدمها جميع مستويات 
الإدارة والعاملون فى المؤسسات لمساعدتهم فى تسيير الأعمال اليومية » أو ,تخاذ 
القرارات . 

وتعتبر عملية اتخاذ القرار انحور الرئيسى فى عملية الإدارة . وقد كانت الجهود 
التى بذلها «(هربرت سيموك) (511000 1]167067]6) (الحائز على جائزة نوبل عام 
4 فى مجال العلوم الاقتصادية لأبحائه فى مجال عملية إتخاذ القرارات فى 
المؤسسات الاقتصادية) وراء ازدهار المدرسة الإدارية المسماة «يمدرسة اتخاذ القرار» . 
وقد كان لهذا الاتجاه أثر كبير فى التركيز على النماذج الكمية الرياضية لاتخاذ 
القرارات باستخدام أساليب بحوث العمليات ؛ وذلك فى إطار نظم معلومات الإدارة 
المبنية على نظم الحاسبات أو نظم دعم اتخاذ القرارات . 

والسبب الأساسى وراء اختيار المنهج الرياضى المدعم بنظم الحاسبات فى اتخاذ 
القرارات يرجع إلى التغيرات السريعة التى محدث بالنسبة لأنشطة المؤسسات الختلمة أو 
النظم المحيطة بها » والتى تتفاعل معها بإستمرار والتى مجعل من المستحيل بالنسبة 
لمتخذ القرار أن يقوم بمفرده بتقييم كل العوامل التى تؤدى إلى إتخاذ القرار السايم . 
ويمكن لجميع مستويات الإدارة إستخدام الحاسبات لحل المشاكل الرياضية 
والإحصائية فى وقت قصير . ونظراً لأن كثيرا من المشاكل الأساسية لايمكن 
نمذجتها بالكامل فى صورة رياضية ؛ وإعطاء الحل النهائى دفعة واحدة » كان من 
اللازم تدخل المستخدم فى حل المشكلة عن طريق التفاعل المباشر مع نظم المعلومات 
المتاحة . ونتيجة لتشعب النظم التى يجب تكاملها حتى نعطى للمستخدم صورة 
سليمة للنظام تساعده على حل المشكلة أو اتخاذ القرار » تطلب هذا الأمر إعادة النظر 
فى نظم قواعد البيانات التقليدية ودعمها بنظم أخرى » ثم تكامل هذه النظم جميعاً 
فى إطار واحد يفتح أفاقاً كبيرة للمستخدمين فى استغلال جميع موارد المعلومات 
والمترقة بطريقة "فعالة :. 

وقد إعتمدت نظم دعم اتخاذ القرار فى السابق على مجمو عة منفصلة من 


مستقبل الحاسبات ركبا ١‏ 
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كراسات مستقبلية 


الأدوات والنماذج التى يقوم عن طريقها بعض المختصين فى نمذجة المعلومات 
المطلوبة لمستويات الإدارة امختلفة لمساعدتهم فى اتخاذ القرارات . وقد كانت فى بعض 
الأحيان تعتمد على ملخصات تم صبها فى قوالب جامدة لاتتيح المرونة الكافية لمتخذ 
القرار فى صياغة تساؤلات أخرى حول الموضوعات الختلفة . وفى كل الحالات كان 
متخذ القرار معزولا عن قاعدة البيانات الأساسية التى بنيت على أساسها هذه 
النماذج. وقد تم فى الآونة الأخيرة البدء فى إنشاء أنظمة أكثر مرونة تسمى 
مستودعات البيانات (1/2121101151115 10014) وأنظمنة خرن تسمى نظم استخراج 
المعارف من قواعد البيانات (5ع10410625 م1 لإالتام0152آ ععاءع|نسوي]) 050 
فى بعض الأحيان التنقيب عن البيانات (2/111178 10014) . وتتيح هذه النظم ربط 
جميع قواعد البيانات فى المؤسسة والرد على تساؤلات مستويات الإدارة امختلفة بشكل 


يسمح بسبر أغوار جميع قواعد البيانات الأصلية المتاحة للمؤسسة بصورة مرنة . 
ويوضح الشكل )١-١7(‏ الإطار العام لعملية اتخاذ القرارات المبنية على نظم 
المعلومات والمعرفة . 


الخيسط الخاربجهى للمؤسسة 


معلومات خارجية شكلية نظم القواعد المعرفية 


مستودعات البيانات 


معلومات يتم 


شكل )١1-1(‏ : عملية اتخاذ القرارات المبنية على نظم المعلومات والمعرفة . 


5-1١5‏ نظم المعلوبات الجغرائية تشتمل نظم المعلومات الجغرافية على عدد كبير من الأنظمة » مثل : نظم 
المعلومات المساحية (0010051181) ونظم معلومات الأراضى والتربة والمرافق والموارد 
الطبيعية والمناطق الحضرية والريفية والصحراوية والساحلية . وتعتبر هذه النظم أساسية 
فى التخطيط والإدارة واتخاذ القرارات امختلفة . ومن الناحية الفنية تتطلب هذه النظم 
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كراسات مستقبلية #بححتك 
تكاملة وثيقا بين عدة مجالات ٠‏ هى : رسم الخرائط باستخدام الحاسبات 
(/031108]410) ؟عانام0010)) - التصميم بمساعدة الحاسبات - نظم قواعد 
البيانات - الاستشعار عن بعد (53605105 15810016) [1993 ,542811116] . وبوجه 
عام تتطلب بعض هذه الانظمة محديدا دقيقا للمكان والزمان وقد ساعد على ذلك 
«النظم الكوكبية لتحديد المكان) 0625 (75اع]ىلا5 2051100108 610021) والتى 
تعتمد على نظم الأقمار الصناعية وأجهزة استقبال خاصة . وتلعب النماذج الرياضية 
دورا هاما فى هذه النظم بالإضافة إلى ما يسمى «هندسة الكسريات» 
(لالأعدامع6 لماعم ط) [1983 .أمتطاعلصولا] . كما تستلزم وجود حاسبات ونظم 
تخزين متطورة» بالإضافة إلى وحدات رسم خرائط ملونة ذات أحجام مناسبة ووحدات 


أخحرى لعرض وتصور البيانات والمعلومات بصورة تساعد فى إتخاذ القرارات . وتستخدم 
أيضا منظومات الوسائط المتعددة و(الحقيقة الظاهرية) (/116211]9 11]0121/) فى التفاعل 
عع هذه النظم ٠كما‏ تتيح الشبكات سهولة الاتصال بهذه النظم 3 والحصول منها 
على البيانات والمعلومات المطلوبة بالإضافة إلى سهولة مخحديث البيانات . 


وبوججه عام تتصمن نظم المعلومات الجغرافية عشرة مراحل 0 هى 
[1993 بعااناع 842 ] : 


: اقتناص البيانات من مصادرها المختلفة فى صورة رقمية‎ - ١ 


- نقل البيانات إلى أماكن التجميع 7 سواع باستخدام الشبكات أو وسائط التخزين 
امختلفة . 


التحقق والمراجعة وتصحيح أخطاء البيانات . 

4- التخزين وهيكلة البيانات . 

ه- إعادة الهيكلة لتلائم التطبيقات امختلفة . 

. التعميم شاملا التجميعات الختلفة للبيانات‎ -١ 

/ا- التحويلات امختلفة الخاصة بالتصويرات (1/151121122110115) والإطارات المرجعية 
المتعددة . 

- الاستفسارات وعرض البدائل . 

5- التحليل والتكامل وإيجاد العلاقات بين البيانات . 

. عرض البيانات‎ -٠ 
وهناك ملاحظات مهمة يجب أحذها فى الاعتبار عند تنفيذ هذه النظم على‎ 

المستوى القومى نوجزها فيما يلى : الاهتمام بتكامل هذه النظم وعدم تضارب 


مستقبل الحاسبات هاا 
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كراسات مستقبلية 


بياناتها وربط الطبقات امختلفة التى تشتمل عليها ببعضها ووجود إمكانية إضافة 
طبقات أخرى بسهولة . تطوير نظم دعم اتخاذ القرار لكى تلائم نظم المعلومات 
الجغرافية . إضافة البعد المعرفى وتكامل نظم القواعد المعرفية مع هذه النظم . 
الاهتمام بنظم التصور امختلفة ومتابعة الأجهزة التى تستخدم فى ذلك نظرا للتقدم 
الكبير فى هذا المجال . ضرورة الاهتمام بالنواحى القانونية والتشريعية المختلفة المرتبطة 
بنظم المعلومات الجغرافية ووضع ضوابط بالنسبة لمستخدمى هذه المعلومات 
[1993 ,7أعاذم8] . يجب إعطاء أولوية لاستكمال تنفيذ النظم التالية وتكامل 
الأجزاء المتواجدة منها حاليا : نظم معلومات الأراضى والعقارات . نظم معلومات 
المرافقق وضرورة تكاملها فى نظام واحد » وهى : المياه والصرف الصحى والكهرباء 
والغاز والتليفونات والطرق والسككك الحديدية والنقل العام وغيرها . نظم معلومات 
التربة . نظم المعلومات الجيولوجية . نظم الموارد الطبيعية مثل المياه وغيرها على 
المستوى المحلى والإقليمى . نظم المعلومات الجغرافية البيئية . : 
ويجب التنويه أن نظم تخديد المكان الكوكبية (0285) تشهد الآن تطورا كبيرا 
المستخدم على الموقع الجغرافى له نظرا لوجود بعض التطبيقات التى تتطلب ذلك . 
وبهذا يمكن توجيه الرسائل والبيانات حسب الموقع الجغرافى [999! .11116110811] 
كما أن الدقة فى مخديد المكان ستشهد أيضا تطورا كبيرا وبعض أنظمة الأقمار 
الصناعية انلخصصة لهذا الغرض وتسمى 1117 112751]27) يحتمل أن تنطلق بحلول 
عام 7٠٠١“‏ »2 وستتيح دقة تخديد مكان بالنسبة للأغراض المدنية تصل إلى حوالى 
عشرة أمتار (بالنسبة للأغراض العسكرية ستصل الدقة إلى ه/اسم) . ومن الممكن 
فى المستقبل إتاحة الدقة العسكرية إلى الأغراض المدنية [2000 ,876)2] . 
"-١7‏ نظم مستودعات البيانات 
والتنقيب عن البيانات نظرا لتعدد قواعد البيانات التى قد مختاجها المستويات امختلفة للإدارة فى اتخاذ 
قراراتها وصعوبة التعامل مع كل منها على حدة » هذا بالإضافة إلى زيادة المتاح من 
قواعد البيانات الخارجية » سواء المتاحة فى مؤسسات أخرى أو متاحة بوجه عام على 
شبكة الإنترنت فقد نشأت حاجة مامة إلى تكوين ما يسمى «مستودع البيانات» 
ليكون بمثابة «ذاكرة للمؤسسة» . ومن خلال هذا المستودع الذى يشتمل على 
البيانات الداخلية والخارجية المطلوبة للمؤسسة » وقد تمت هيكلتها بشكل يتيح 
استخدامها من جانب مستويات الإدارة المختلفة يمكن دعم اتخاذ القرارات. وهناك 
أدوات ونظم مختلفة تستخدم للتعامل مع هذا الكم الكبير من البيانات » والتى تكون 
بالطبع قل مرت بعمليات لتنقيتها وترشيحها حتى تتمتع بأكبر قدر من المصداقية ١‏ 
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كراسات مستقبلية لسسسمسسة 


بعض هذه الأدوات تتيح على سبيل المثال تصور البيانات -121128ا5ا/ا 10018) 
(10) بشكل يسمح باستيعابها وفهم مدلولاتها بصورة أفضل . بعضها قد يساعد فى 
التتقيب عن البيانات التى تخقق الخصائص امحددة التى يطلبها المستخدم . بعضها قد 
يساعد على اكتشاف المعارف من بين ثنايا البيانات والمعلومات أى بمعنى آخر إجراء 
عملية «تقطير) للبيانات والمعلومات للحصول على «رحيق» المعرفة . كذلك يمكن 
استخدام والمعالجة التحليلية على الخط) (1285و5ع2200 121لا لومخ عمانآ-00) 
(0185) للتعامل مع المصفوفات متعددة الأبعاد » التى يتم الحصول عليها من 
مستودعات البيانات ٠‏ ويوضح الشكل )51-١5(‏ الإطار العام لفكرة مستودعات 
البيانات [998! ,تعملنهة6] . 

وهناك تطبيقات متعددة للتنقيب عن البيانات أو إكتشاف المعرفة أحدها على 
سبيل المثال يتعلق بالبحث فى بيانات الطاقم الورائثى البشرى (6110176) 1110111211) أو 
مجال علم الأحياء بوجه عام [1999 ,7827861؟1] [1999 ,511ذ1] أو البحث عن 
البيانات العلمية الملائمة المتاحة على شبكة الأنترنت [2000 ,667اع801!12] أو البحث 
فى قواعد البيانات الخاصة بالشطرج مثل التى استخدمها الحاسب «الأزرق العميق) 
فى مباراته التى هزم فيها بطل العالم «كاسباروف» [1999 ,1اعطمديةك] . 


المعالحة ال ليلية تصورالبيانات 
1002 
على الخط (01.42) 71 


متخذو القرارات 


مستقبل الخاسيات آأمم١‏ 
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الباب الرابع عشر 
أخلاقيات المعلومات 
١-115‏ هقدمة عامة . 
١-15‏ الخصوصية والمعلومات المتاحة علي الإنترنت . 
73-815 حقوق الملكية الفكرية . 
4-4 تكنولوجيا الإقناع ومصداقية المعلومات . 
5-85 هوائيق الشرف امختلفة . 


5-4 إطار قانون الفضاء المعرفى . 


كراسات مستقبلية للدم 


مستقبل الحاسبات مم١‏ 
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كراسات مستقبلية اص 
الباب الرابع عشر 
أخلاقيات المعلومات 
١-14‏ مقدمة عامة لقد أفرزت تكنولوجيا المعلومات منتجات وخدمات مهمة حتى الآن» ولكن 
هناك منظومات كثيرة غير قادرة على دعم الاستخدامات الحرجة للمجتمع . 
إن التعليم الجيد وإعلاء شأن سلوكيات الإيثار وإنكار الذات والاهتمام بالمصلحة 
العامة ستكون أهم من التشريعات والتنظيمات الأخرى ؟؛ لذلك يجب الاهتمام بوضع 
[1995 ,رعاوع:ه] . إنه على الرغم من التوسع الهائل فى نظم الحاسبات 
والاتصالات وانعكاسها على شبكات المعلومات امختلفة » واختراقها كافة المجاللات 
والأنشطة الإنسانية يجب أن نلاحظ بعض التأثيرات السلبية ونقلل منها وتعظيم 
الجوانب الإيجابية » وفيما يلى بعض الأمثلة [1999 .0مفصتيكل] ؛ 


لقد فتح الإنترنت آفاقآ كبيرة غير مسبوقة فى المجالات الختلفة وعلى الأخص فى 
مجال التعليم والبحث العلمى ونشر الوعى الثقافى ودعم أنظمة جديدة فى المعامئلات 
التجارية والمالية والاقتصادية » وكذلك النواحى السياسية والاجتماعية المتعددة . ولكن 
تم استغلاله فى الوقت نفسه » من جانب الجماعات الإجرامية عبر العالم فى أغ راض 
أخرى من بينها بث المعلومات المنافية للآداب والمساعدة فى العمليات الإرهابية 
امختلفة وبث أدب الكراهية والعنصرية واستخدامه فى عمليات تهريب الخدرات وغسيل 
الأموال وغيرها من الأعمال التى تعمل على تدمير المجتمعات وتشويه الصورة المثالية 
له » وإعاقة استخدامه فى النشاطات الإيجابية الكثيرة . 

كذلك فقد ساعدت أنظمة التشفير امختلفة على حماية المعاملات التجارية 
وضمان الخصوصية للأفراد » ولكنها أيضاً تستخدم فى تسهيل مهمة الجريمة 
المنظمة وإفلاتها من يد العدالة [2000 ,5ع020210ئلا0لة2] . 

إن تكنولوجيا المعلومات يجب أن تسهم فى العدالة الاجتماعية وتقليل الفجوة 
بين الأغنياء والفقراء ماديا أو تحلونانا والحفاظ على اكت رضن 5 وهذه 
التكنولوجيا قادرة على ذلك إذا كان امحرك الأساسى ينبع من المنظومة الأخلاقية 
أن إقليسية أو غامية (عنيم 535 6ه (تشويو دو كل اص ا 

إن بعض اللإاحصائيات ا مفزعة تشير إلى وجود حوالى 6م مليوك شخص على 
مستوى العالم لا يجدون قوت يومهم ٠‏ ويتعرضون لأمراض مختلفة نتيجة لنقص 
الرعاية الصحية وتدنى مستوى معيشتهم بوجه عام . كما أن عدد الأميين على 

مستقبلالحامبات | هلا 
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كراسات مستقبلية 


مستوى العالم يقدر بحوالى ٠٠١‏ مليون شخص . إن التحدى الحقيقى لتكنولوجيا 
الشبكات والمعلومات يكمن فى كيفية المساعدة على تخفيف حدة هذه المشاكل 
حتى لا تؤثر فى النهاية على استمرار النشاط الإنسانى على كوكب الأرض » كما 
أشارت بعض الدراسات التى مخذر من ترك هذه الأمور على ماهى عليه الآن . وقد تم 
اختيار ثلاثئة دراسات ترتبط بمجالات الرعاية الصحية والتعليم والحفاظ على البيئة 
كأمثلة لبعض التحذيرات التى انطلقت أخيراً توضح أهمية تخصيص بعض الموارد 
المادية والبشرية والتكنولوجية لحل هذه المشاكل . وعلى الرغم من أن هذه الأصوات 
الخافتة تنطلق وسط صخب وضجيج التنافسية والملكية الفكرية » فإنها تمثل نقطة 
بذاية شهفة الع 5 1 
الدراسة الأولى بعنوان (الطاعون القادم - الأمراض الجديدة فى عالم غير متزن» 
قدمتها باحثة أمريكية ركزت نشاطها فى أفريقيا » وتخذر مما يسمى (عولمة الأمراض) 
نظراً للتقدم التكنولوجى فى وسائل المواصلات » وسهولة انتشار الأمراض الختلفة التى 
تضمنتها دراستها إلى مختلف أنحاء العالم [1999 بلاعتقة©] . 
الدراسة الثانية تؤكد ضرورة الاهتمام بتعليم البلايين الستة على مستوى العالم ؛ 
نظراً لأن الملايين الجاهلة والجائعة يمكنها فى غمرة يأسها أن تدمر النظام البيئى » 
وبالتالى تؤثر علئ استمرارية البشرية [993| ,120551081] . 
والدراسة الثالئة وتسمى «الميزان المقدس) مخذر من غض الطرف عن المشاكل 
البيئية » وتؤكد على أهمية المحافظة على مواردنا الطبيعية وإزالة التعذيات عليها » وأن 
نكون أمناء على حقوق الأجيال القادمة » التى لم تولد بعد ولذلك لا يوجد من 
يمثلها فى مؤمساتنا امختلفة التى يفترض أن ترعى حقوق الإنسان فى كل زمان 
ومكان [1997 ,11نا2نا5] . 
5-14 الخصوصية والمعلومات ازدادت أهمية موضوع الخصوصية بعد ظهور الحاسبات وشبكة الإنترنت . 
المتاحة على الإنترنت فهناك بيانات كثيرة عن الأفراد فى قواعد البيانات المختلفة » ويتم تسجيل أنشطة 
الأفراد عن طريق بطاقات الائتمان وغيرها من أُنظمة متابعة نشاط الأفراد . ويحظى 
موضوع الخصوصية بالنسبة لشبكة الإنترنت باهتمام كبير فى الوقت الحالى 
[1999 ,8201©] . وبالطبع يجب ألا تتعارض التشريعات المرتبطة بالخصوصية مع 
مقتضيات الأمن القومى والعالمى . كما يجب أيضاً أن تكون هناك بعض الضوابط 
على المعلومات والمعارف التى تتاح على شبكة الإنترنت . 
وقد حاولت بعض الدول إصدار التشريعات الخاصة بوضع ضوابط على ما يتاح 
على الإنترنت مثل «قانون الاتصالات المهذبة؛ فى الولايات المتحدة الأمريكية والذى 
يسمى (1(4)) أعث لإعتاعع106] 0601012101112261011 ولكن لم يتم إقراره . لذلك 
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7-1 حقوق الملكية الفكرية 


4-14 تكنولوجيا الإقناع 
ومصداقيهة المعلومات 


كراسات مستقبلية اه 


قامت بعض شركات البرمجيات بمحاولة مساعدة الآباء فى انختيار المحتوى المناسب 
لأطفالهم عن طريق ما يسمى «إطار التحكم فى اختيارات المحتوى فى الإنترنت» 
[1996 بالمدعك] (5[ط) مماععاع5 امعانم2) أعتترعام[ نه] سوواط والذى 
يمكن متابعته عن طريق الموقع الآتى (1©5ط/ع نه دسم :مغط) ٠‏ ويقوم هذا 
البرنامج بتصنيف المعلومات بشكل يسمح بترشيح المعلومات لكى تناسب كل 
مجموعة من المستخدمين . فالاباء يرغبون فى عدم إطلاع أبنائهم على المعلومات 
المرتبطة بالجنس والعنف » والشركات لا ترغب فى أن يطلع الموظفون بها على المواقع 
الترفيهية فى خلال ساعات العمل الجادة . 

وتتم فى الولايات المتحدة الأمريكية محاولة أخرى فى سبيل إصدار التشريعات 
الخاصة بحماية الأطفال مثل «مشروع ثانوق ححماية الأطفال بالشبة المعلومات 
المتاحة «على الخط) (02-1106) خ002) (أعذ لماأإععاورط عم نادت ل0الطت) 
[1999 متعم اتمط] . 

تخظى قضايا حقوق النشر والحماية القانونية نحنويات قواعد البيانات باهتمام 
كبير فى الوقت الحالى نظراً للطبيعة الخاصة لكل ما يتعلق بتكنولوجيا المعلومات 
وتطبيقاتها فى إطار مجتمع المعلومات البازغ . ويرى البعض ضرورة وجود توازن بين 
مصلحة منتجى ومستهلكى المعلومات . كما يرى البعض ضرورة الاهتمام بموضوع 
حقوق المستخدمين فى الوصول إلى المعلومات العامة المتاحة على الشبكات والوسائط 
الالكترونية الأخرى . هذا بالإضافة إلى موضوع حقوق النشر بالنسبة لمعلومات 
الوسائط المتعددة وكذلك البرمجيات نظراً للطبيعة الخاصة والمتغيرة لها وتأثير إمكانية 
إصدار براءات إختراع لليرمجيات [2000 ,11011265] على الهندسة العكسية لها 
والتى تتاح بشكل ما فى ظل القوانين الحالية [1998 ,5)21|5030] [1999 ,010)ك] 
[998! بكمعتطعظ] [2000 ,مفصم ]ا لهاد] . 

تلعب الحاسبات وشبكات المعلومات دورا رئيسياً فيما يسمى يتكنولوجيا الإقتاع 
(لاع0[مصطءه 1 علالكنن15ع8) والتى تسمى اختصاراً «كابتولوجى») 00111211615 
(لاعواماصه0) ععلىه [اممطعع ]1 ع لموناوعط حم 2 ويمكن الحصول على تفاصيل 
أكثر عنها من الموقع التالى : (078 .لاع 600م02 ./100ا) وتعمل بعض تطبيقات 
الحاسبات على التأثير على مواقف الأشخاص أو تغيير سلوكياتهم بشكل محدد 
سيقا. ويجب أن تراعى تطنيقات (الكانتولوجن)' الجوانب الأخلاقية سواء: من ناحبة 
الدواقع أو الطرق المستخدمة [999! .لاء!5٠86101661]‏ . ويرتبط ذلك بضرورة التأكد 
من مصداقية ما يتاح على الشبكات من معلومات ؛ حيث إن هناك أشكالاً مختلفة 
للمصداقية مثل المصداقية المفترضة (مصداقية أهل الثقة) أو مصداقية السمعة أو 
المصداقية السطحية أو مصداقية أهل الخبرة [1999 .15608] . 


مستقبل الحاسبات ام ١‏ 
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كراسات مستقبلية 


014 مواشق الشرف ال مختلفة هناك عدد من موائيق الشرف فى مجال الحاسبات ونظم المعلومات والبرمجيات 
يمكن الاسترشاد بها فى تفهم الجوانب الأخلاقية للمعلوماتية [1996 ,1علا80| 
و[1997 ,8نهط1ع]601)] . وكمثال لأحد هذه التعليمات فإنه يجب على أخصائى 
الحاسبات أن يتحمل مسئولية الإبلاغ عن أى علامة من علامات الخطر التى سينتج 
عنها ضرر شخصى أو اجتماعى . وإذا لم تتخذ الإدارة العليا فى مؤسسته أى 
خطوة لإزالة هذه الأخطار » يجب عليه أن «يدق الناقوس» والتى تسمى أيضا 
(ع15)!1ط/ط عط) 10108 8) حتى يمكن تصحيح الخطأ أو تقليل المخاطر . 

1-4 إطار قانون الفضاء المعرفى لقد ظل الإنترنت من السبعينيات وحتى أوائل التسعينيات من القرن العشرين 
يدعم السريان الحر للمعلومات والذى كان يشجع أيضاً التضامن والتعددية . وفى هذ 
الوقت كانت الدول المتقدمة هى التى تستخدمه بشكل كبير . وللأسف عندما 
تنبهت الدول النامية إلى أهميته ابتدأت اقتصاديات السوق والعولة تزحف إليه وتزيد 
من صعوبة استفادتهم منه . إن هؤلاء الفقراء معلوماتياً هم الذين لا يستطيعوذ 
الحصول على المعلومات الأساسية التى يحتاجونها لأغراض التنمية . 

إن الوصول إلى قانون عام يحكم ما يسمى بالفضاء السيبرى (068م0615/ا© !ا 
أو الفضاء المعرفى سيستغرق وقتاً طويلاً » هذا فى حالة إمكانية ذلك . وإذا كان هناك 
أمل فى أن يضبط هذا الفضاء المعرفى نفسه » فيجب أن نبدأ فى دراسة التعاليم 
والسلوكيات الأخلاقية لصياغة علم حديث للأخلاق يأخذ فى الاعتبار كل 
التطورات العلمية والتكنولوجية التى تتسارع بشكل كبير فى الوقت الحالى . ويمكن 
وضع الإطار العام لقانون الفضاء السيبرى على النحو التالى [1998 .11055©0] : 
عه حق الاتصال يعتبر حق أساسياً من حقوق الإنسان . 
حت المشاركة فى مجتمع المعلومات . 
© تشجيع المشاركة عبر اللغات والثقافات امختلفة وإتاحة التعددية اللغوية على 

الشبكات [3 ,998 | ./[050110110] . 

. الاهتمام بالجوانب الأعلافية : 

حق التعليم وتشجيع التدريب والتعليم المستمر . 

ه حرية التعبير عن الرأى : 

حق الخصوصية واستخدام نظم التشفير فى محقيق ذلك . 

ه حق الوصول إلى المعلومات ومحقيق توازن بين حق المنتج والمستهلك وإتاحة 

المعارف عن طريق المكتبات الإلكترونية الرقمية [ 1995 ,061508ا5813] . 

ه التعاون الدولى فى تقليل التعارض بين القوانين فى الدول امختلفة . 
عه وضع الضوابط والتشريعات الخاصة بالحافظة على المعلومات والمعارف المتاحة 
بصورة رقمية إلكترونية [! ,1997 ,/إ6280021171] . 
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الحاسبات الجزيئية والحيوية والكمنة 
١-1١‏ مقلمة عامة . 
5-١‏ الحاسبات الجزيعئية والحيوية . 


ويد الحانات الكمية: 


مستقبل الحاسبات م١‏ 
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١0‏ مقدمة عامة 


كرامسات مستقبلية للم 


الباب الحامس عشر 
الحاسبات الجزينية والحيوية والكمية 


لقد بدأت محاولات التصغير المستمرة للشذرات الميكرومترية (5م11ء 3/]1610) 
تواجه صعوبات كبيرة فى التنفيذ » وعلى الأخص عندما تصل أبعاد المكونات إلى 
٠‏ نانومتر ١(‏ نانو - ١‏ على بليون» . لذلك كان من الضرورى البحث منذ فترة 
عن بدائل أخرى واستيعاب تكنولوجياتها ؛ بحيث يمكن استخدامها عندما تصل 
صعوبات التكنولوجيا الميكرومترية إلى مداها حوالى عام 7١١7‏ . إحدى هذه البدائل 
تسمى «التكنولوجيا النانومترية) (لإا20108ع78/307016) » كذلك هناك اخامات 
أخرى ترتبط بها وهى الإلكترونيات أو الحاسبات الجزقية (5لع]نامد01©) "نذا ناعء3101) 
وكذلك الحاسبات الكمة (128]نام 0015© 010141061113) » والتكنولوجيا النانومترية 
تشكل إطاراً مختلفاً عن التكنولوجيا الميكرومترية ؛ حيث يتم فيها بناء المكونات ذرة 
بذرة (0رم]ج لاط ترماش) أو بوجه عام تستخدم ما يسمى طريقة (من أسفل إلى 
أعلى» (5 80]1012) . وتطبيقاتها متعددة ولكننا سنبين هنا فقط بعض التطبيقات 
المرتبطة بالنبائط الإلكترونية والحاسبات . وهناك عدة نطورات علمية وتكنولوجية 
ستساعد فى عملية الإنتاج النانومترى » وهى : اختراع «ميكروسكوب المسح النفقى») 
(ءم 841620560 108ااع 102 ع لاتمطقء5) (5131) فى معامل شركة 1821 
للأبحاث فى زيوريخ بسويسرا بواسطة (بينج؛ (8107018) و «رورر) (1800566) والذين 
حصلا على جائزة نوبل فى الطبيعة عام 1985 » والذى يسمح بعرض أشكال 
السطوح وخصائصها الكيميائية على المستوى الذرى . كذلك تطوير ما يسمى 
(ميكروسكوب القوة الذرية) (/12ث) (عم 211010560 عع101 110ززماخ) : والذى 
يستخدم أيضاً فى تصوير السطوح والتعامل مع ذراتها » وقد استخدم فى إنتاج بعض 
وسائط تخزين المعلومات عالية الكثافة . كما يتم تكثيف البحوث حالياً فى مجال 
«المواد ذاتية التجميع) (15[دلاع)2 7 ع صااطصعودمة - #[ء5) . كذلك البحوث فى 
مجال البروتينات الاصطناعية من خلال ما يسمى «هندسة البروتينات) 8:70]610) 
(ع مأععع راع لظ (هناك أحد التقارير المتاحة على شبكة الإنترنت من خلال الموقع 
التالى ؛ متعاءاع:مل] [عتتطعم8.ع اطنط لاز /00/113ه د للع .2 1 هناه1 .1 // :ماك 
[1996 ,12)ئ] [1991 . 


الولايات المتحدة الأمريكية وأوروبا واليابانت والصين والهند وكوريا الجنوبية وأستراليا 
وغيرها من الدول [999] ,اععقع51] . 


مستقبل الحاسبات ١65‏ 
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كراسات مستقبلية 


كما أن هناك تكثيفًا للجهود الآن فى انتاج «أنابيب نانومترية» (8]010101665) 
من الكربون ولها خخصائص متميزة ؛ نذكر منها على سبيل المثال الآتى : قطرها 
تراوصدنا يق 3:5 )إلى 1ن باترمش ركاه مرارض انين 176 إإلى :5 4لا تجراء 
للسنتيمتر المكعب » وقوة الشد تصل إلى 15 بليون باسكال (بعض سبائك الصلب 
القوية تتحمل فقط © بليون باسكال» وقدرتها على إمرار التيار الكهربى تصل إلى 
بليون أمبير للسنتيمتر المربع (الأسلاك النحاسية تتحمل فقط حوالى مليون أمبير 
للستسمير المربع) . وهناك تطبيقات مهمة تستخدم فيها أنابيب أشباه الموصللات 
المستخدمة فى السليكون » ويمكن أن تصل سرعاتها إلى ١‏ تيراهرتز أى حوالى 
٠‏ مرة ماهو متاح حالياً [2000 .011105©] . 

كما أن هناك بحوثاً مخرى الأن فى مجال يسمى «الحاسبات الخلوية غير 
المتبلورة) (11185أنام0007) 5لا0ام1201لك 11181[ا0©) والتى تعتمد على انبثاق السلوك 
المتوافق من تعاون كم كبير من (الجسيمات الحسابية) [11]0]1008م0017©) 
(3112165م التى تتصل فيما بينها بطريقة غير معروفة وغير منتظمة ومتغيرة مع 
الوقت. إنها تعتمد على الدروس المستفادة من الأنظمة البيولوجية ودراسة التعاون 
الذى يحدث بين الخلايا الحية لتحقيق الوظائف المحددة [2000 .تزهذاعطشف] . 

وسنعرض فيما يلى موجزاً للتطورات فى مجال الحاسبات الجزيكية والحيوية 
وكذلك فى مجال الحاسبات الكمية . 

7-0 الحاسبات الجزشة لقد بدأت الآن محاولات متعددة لإنتاج دوائر إلكترونية على مستوى الجزيئات 
والحيوية (دع انمع امم حتى يمكن الوصول إلى أحجام أقل يكثير من تلك التى تتاح على 
0 مستوى التكنولوجيا الميكرومترية . فلو فرضنا أن طول ترانزستور السليكون الواحد 
وصل إلى ١١٠١‏ نانومتر » فإن مساحته تظل أكبر 75*0٠‏ مرة من مساحة النبائط 

الجزيئية [2000 ,11660 | . ويستتخدم تعبير الحسابات الجزيئية للإشارة إلى كل 
معالجة المعلومات فى المنظومات الحيوية الجزيئية الطبيعية مثل المخ ٠‏ وكذلك بالنسبة 
لمعالجة المعلومات فى المنظومات الاصطناعية التى تستخدم مواد أو أفكار حيوية 
جزيكية. وبوجه عام فإنها تشير إلى الأشكال امختلفة لمعالجة المعلومات » التى تستخدم 

جزيعاً واحداً أو جمع جزيكات [1992 ,0لكهمن)] [1993 .لإلاالقضه©9] , 


وقد أدت الأبحاث فى هذا المجال إلى توسيع فكرة الحسابات وعلى الأخص 
العلاقة بين وجهة النظر البنائية (/7ا712 511110]11101) ووجهة النظر الوظيفية 
(/لا1٠‏ [1"17011022) وفى الوقت الحالى يتم الفصل بينهما فى معظم الأحيان ١‏ 
كما هو واضح بين الفصل بين المكونات الجامدة (ع11110/017) والمكونات اللينة 
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كراسات مستقبلية لا 


(501]/8). وقد بدأت بعض الامجاهات فى الاهتمام بالنواحى البنائية » مثل 
استخدام الشبكات العصبية الاصطناعية (27]08/0:15 [2اناعد [نأ411152) التى تنفذ 
باستتخدام حاسبات متوازية تستخدم وحدات «عصبونية إصطناعية») [101112لثم) 
(161110115 تتصل فيما بينها بطريقة تخاكى ما يتم فى المخ . معنى ذلك أن هذه 
الطريقة تهمل الطبيعة المادية للعصبونات الحيوية. 

ولكن هناك اجاها أخر يسمى «البنوية المادية) (1118115112] 511110 لأذأاع):81) 
يستخدم الجزيئات الكربونية امختلفة فى تنفيذ الحسابات المطلوية . وهناك بعض 
النماذج المعملية التى تم تخقيقها على الأخص فى مجال الحسابات الضوئية 
وعمليات التخزين الضوئى ثلاثى الأبعاد » وفى «ذاكرات التداعى الهولوجرافية» 
(دع1 01 عل8م ع ؟الالاعودعكة عاتامؤع 8016) . وسنقدم فيما يلى عرضاً مختصراً 
لاستخدام نوع من أنواع البروتينات فى تنفيذ نوعية من الذاكرات . وتعتمد هذه 
الذاكرة على نوع من البروتين يسمى (82016110110007510) يوجد فى الغشاء 
الأرجوانى لأحد الكائنات الدقيقة تسمى (التنالط هلق جنال تعاعغط11210) وتعيش 
هذه الكائنات فى المستنقعات شديدة الملوحة حيث يصل تركيز الملح فيها ستة 
أضماف: تركيرة فى “مياه البخار < ويثميو العشاء الأرجواتي دما يتقيض تركيز 
الأكسوجين بدرجة كبيرة بحيث لا يسمح للكائن بالتنفس . وعندما يتعرض البروتين 
الموجود فى الغشاء للضوء فإنه يقوم بضخ أحد البروتونات عبر الغشاء حيث يعمل 
ذلك على إتاحة مصدر بديل للطاقة . معنى ذلك أن هذا الكائن يتحول من التنفس 
إلى التمثيل الضوئى » عندما تدعو الحاجة إلى ذلك ٠‏ وهى قدرة فريدة بين الكائنات 
الحية . وقد كان بعض العلماء فى روسيا هم أول من أشار إلى إمكانية استعمال 
طبقة رقيقة من هذا البروتين فى التطبيقات امختلفة للهندسة الضوئية ؛ نتيجة لتحول 
حالته عند تعرضه لشعاع ضوئى . تشتمل هذه التطبيقات على وحدات التضمين 
الضوئية الفراغية (84001012]015 اذاعآءاآ [012م5) (5184) وذاكرات التداعى 
الهولوجرافية (21617101125 ع/ا نال أ0ووقث أألامةدع 11010) والذاكرات الضوئية ثلاثية 
الأبعاد . 

وهذا النوع الأخير من الذاكرات يعتمد فى كتابة وقراءة بيانات الذاكرة على 
شعاعين متعامدين من أشعة الليزر » يعملان على إضاءة حجم صغير جداً من السائل 
البروتينى يقدر بحوالى ١‏ إلى *© ميكرومتر مكعب » وعلى هذا الأساس فإِن سعة 
هذه الذاكرة تصل إلى 0١7‏ جيجابايت لكل ه سنتيمتر مكعب [1995 ,1186 8] 
[1992 ب,ععا8] . 


كما أن هناك احجاها آخر لاستخدام جزيئات دنا» (10118) فى حل مسائل 


مستقبل الحاسبات | م8١‏ 
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رياضية معقدة . و «دناة هو أحد الأحماض النووية فى نواة الخلية الحية والمركبات 
الأساسية فيه أربعة فقط مرتبة فى سلسلتين طويلتين يلتفان حول بعضهما فى شكل 
حلروث مزدوج . وقد اقترح «ليونارد أدلمان» (44016080 1210امع.]) استخدام هذه 
الحاسبات الجزيعية السائلة » والتى يمكنها إجراء ترليونات العمليات الحسابية على 
التوازى [1998 ,مهدرع1[ل4] . 

بوجه عام محظى بحوث الحاسبات الحيوية باهتمام كبير منذ التسعينيات من 
القرن العشرين فى الولايات المتحدة الأمريكية وأورويا واليابان [1991 ,738نا(أة>1] 
[1987 ,المتعصسمط] (1998 ,م111 ؟1] . 

تتطور الدوائر المتكاملة باستمرار منذ أن تم اختراعها فى عام ١986/‏ » وهى 
الأساس فى صناعة المعالجات الدقيقة وذاكرات الحاسبات » وإذا استمر معدل التطور 
كما هو الآن فإنه بحلول عام ٠١٠١‏ سيقترب حجم المكونات الداخلة فى هذه 
الدوائر إلى حجم الذرات » وعلى هذا الأساس فإن النموذج الحالى للحسابات والذى 
يعتمد على ما يسمى «آلة تورخ العامة) (ع5[ع242 18أنا'1' 521 017[]) سيتم 


5-0 الحاسبات الكمئة 


ابفتدالة يسمووخ آعمر :ورغ الآنمجال جديد يسدق والحببانات: الكميد: 
(118 نمت 00 3116117 1ال)) يتم فيه إعادة صياغة علم الحاسبات ونظرية المعلومات 
بشكل يتوافق مع «فيزياء الكم) (5ع1ةلاط© 0001012) العى تمثل أضبط نموذج 
لتوصيف الحقيقة المادية حتى الآن [1998 ,05د !!1ا/اا] . 

وَهَذةالنظرية الجديذة صنب بأن الحاسبات 'الكمية سيمكنها القيام بعمليات 
حسابية أسرع بصورة «(أسية) ([8<011611]12) من الحاسبات التقليدية . هذا 
بالإضافة إلى أنها ستتيح إمكانية «كسر؛ بعض «أكواد التشفير» ع2أعلدء:8) 
(0005) 0101 لإ1ع3اظ والمفروض فى الوقت الحالى أنها غير قابلة للكسر فى إطار 
قدرات الحاسبات الحالية » كما أنها تتيح فى الوقت نفسه تطوير أنظمة تشفير لتأمين 
المعلومات يصعب أو يستحيل كسرها [1992 ,1ع2ة8] [2000 ,لمعقم.ه1] . 
وقد ابتدأت البحوث فى مجال «التشفير الكمى») (/0812011]م/(01) 0311]10117ا©) فى 
عام 84 ١‏ باقتراح قدمه « تشارلز بينيت ١‏ (]]86126 0231165)) من شركة 181/4 
و «جيلز براسار؛ (817255210 311!65)) من جامعة مونتريال بكندا باستخدام بروتوكول 
للاتصالات الضوئية » يتم فيه إرسال المفاتيح السرية عن طريق «قطبية الفوتونات 
الوحيدة) (0]015م 6ا5108 01 80121122]1011) . ومنذ بداية التسعينيات من القرك 
العشرين ابتدأت التجارب على تشفير البيانات ونقل المفاتيح على الألياف الضوئية حتى 
وصلت إلى مسافة هه كيلو مترا فى بعض الحالات [2000 ,1010/75600] كما 
قامت بعض الجهات مثل «هيئة الاتصالات الألمانية» [ماءاء1” علءةاناءط] 
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بالحصول على براءة اختراع عالمى رقم (99/62220 18/0) خاصة بإحدى التبائط 
(وع16لاء10) التى تتيح توليد «فوتونات وحيدة») وبعض العمليات الأخرىق المطلوبة فى 
عملية التشفير الكمى [2000 ,ؤعادلا5 1ع115] . 

وأحد التطبيقات المهمة لنظم التشفير الكمى ستكون فى مجال التجارة والبنوك 
الإلكترونية بالإضافة إلى تأمين المعلومات الحكومية امختلفة . وبالطبع هناك تطبيقات 
مهمة فى مجال الأمن القومى للدول الختلفة » ولكن التقدم فى هذه المجالات يحاط 
عادة بستار كثيف من السرية . 

وأحد امجاهات البحوث فى هذا المجال تتعلق بموضوع «اآلات تورغ الكمية 
(01281) (عاطعة8/1 101158 01021061017) من خلال الدراسات التى نشرها (داقيد 
دويقش» ([50]لاء12 1081710) الأستاذ بجامعة أكسفورد بإتجلترا فى عام ١588‏ . 
والفكرة الأساسية هنا أن كل «حالة؛ ]542 من حالات هذه الآلة تشتمل على مزيج 
أو «تركيب») (5112©10051]108) من الأرقام الثنائية «صفره و «واحد»ة فى الوقت 
نفسه . ولذلك تسمى هذه الحالة «الوحدة الثنائية الكمية) (]1 001130411127) 
(ألطنان) . وينتج عن ذلك ما يسمى «التوازى الكمى» (تطذزاع[21هة2 الاق نا0)) )؛ 
ومعنى ذلك أنه فى النظام الثنائى العادى يمكن على سبيل المثال تمثيل عدد ثنائى 
واحد باستخدام ٠١‏ أرقام » ولكن فى النظام الشنائى الكمى يمكن استخداء ٠١‏ 
وحدات ثنائية كمية (5]ذط0ا) فى تمثيل ٠١714‏ عدداً مختلفاً (؟ مرفوعة إلى الأس 
٠‏ وبالتالى يمكن للحاسب الكمى معالجة ٠١515‏ عملية على التوازى مقابل 
عملية واحدة فى نظم الحاسبات العادية . ولذلك كلما ازداد عدد هذه الوحدات» 
زادت كمية معالجة البيانات على التوازى . وهناك مقترحات عديدة لتنفيذ الحاسبات 
الكمية ؛ ولكن مازالت هناك مشاكل كثيرة يجب التغلب عليها للوصول إلى 
نموذج عملى . وبعض هذه المقترحات قدمها «بنيوف) (8681011) و «فينمان) 
(مقحططلاع1) [1998 ,صعناط[ت]لا] و ندويتش؛ (طأعكانع0!) [2000,عصدعا5] [00,1995ئزانآ] 
[(1996 ,نعالامد] . 

كذلك اقترحت بعض الأفكار الخاصة باستخدام ظاهرة «الرنين المغناطيسم 
النووى) (ع1165082116 ج(اع324280 1ئع7/101) في تطوير بعض الحاسبات الكمية 

1 فى تطوير بعض 

التى تعتمد على جزيئات بعض السوائل [1998 ,10ع06©158601] . وبعض المشاكل 
الأساسية التى كانت تواجه الباحثين ارتبطت بكيفية نقل البيانات الكمية بين الدوائر 
المنطقية اللختلفة ؛ حيث إن «فكرة عدم اليقين لهيزنبرج») 8'5اء05ء1»15]) 
(عامأعملرط لإامنماروعه0ل] كانت تمنع قياس الحالات الكمية الكاملة . ولكن تم 
تقديم اقتراح فى عام 535 بواسطة عدد من الباحثين بينهم (بينيت؟ (1]ع8610) 


مستقبل الحاسبات موا 
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كراسات مستقبلية 


من شركة 181/1 وبعض العلماء من جامعة مونتريال ومعهد «تخنيون» بإسرائيل 
وكلية وليامز لاستخدام فكرة «التشابك الكمى) (غ11]21181612617 0011311]10111) فيما 
يسمى «الانتقال الكمى») (1011 1 ل0جة لع 1 0137أهننا0)) [2000 باقع 17ااعت] . 
وتعتمد هذه الفكرة على إمكانية توليد جسيمات متشابكة كميا 0011211]1117) 
(9111165م 0عاع2]30ء فمثلاً يمكن توليد زوج هن الفوتونات ذات قطبية 
(0121232]100) عشوائية ولكنها متشابهة » ويظل كل فوتون على هذه الحالة فى 
أثناء نقله من مكان إلى آخر حتى يتم رصده ٠‏ وفى هذه الحالة تكون له قيمة 
محددة ويسمى ذلك وفك الالتحام الكمى) (ع06ع7عطمعء06 01001216012) . وهناك 
أفكار عديدة مطروحة الآن يقوم الباحئون بمحاولة دراستها أملاً فى الوصول إلى أحد 
البدائل التى ينتج عنها الحاسب المناسب [1995 ,98/11!12105] . 

كما يسير على التوازى مع ذلك تطوير الخوارزمات التى يمكنها الاستفادة من 
إمكانيات الحاسبات الكمية عند تواجدها . وأحد هذه الخوارزمات يسمى «خوارزم 
شور» (2180:11850 5110) لتحليل الأعداد الكبيرة » والذى يمكن استخدامه فى 
كسر بعض أنظمة التشفير [1998 ,18/11112128] . ويمكن الاتصال بالموقع التالى 
على الإنترنت للحصول على بيانات ومقالات مرتبطة بهذا الموضوع 
(ع1].01:8ط تال . بداب /0//:مالط) . 

وفى النهاية مدر الإشارة إلى أن هناك بحوثاً أخرى فى مجال تطوير «النبائط 
الكمية؛ (0691665 001121]11123) من بينها على سبيل المثال ما يسمى «ترانزستور , 
الإلكترون الواحد»ه (1آ52) (1580515]01] لمننععاط عاعماة) أو أحياناً يسمى 
«ترانزستور النقطة الكمية) (11732515]01 ]100 010011]11117)) , وسيستخدم فى تطوير 
الذاكرات ذات السعة الكبيرة . هذا بالإضافة إلى عديد من المقترحات » التى تعكف 
على تطويرها الجامعات ومعامل البحوث امختلفة [2000 ,1اءممع6] . 
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كراسات مستقبلية لا 


الباب السادس عشر 
استر اتيجدات المعلومات العالمية والقوسة 
١-5‏ مقدمة عامة . 
725 "البياساث العانة ادس :التجمماف الدولية . 
1-5-5 خطة البنية القومية الأساسية للمعلومات بالولايات المتحدة 
الأمركية : 
5-5-5 خخطط الامخحاد الأوروبى بالنسبة للعولمة ومجتمع المعلومات . 
7-5-5 خطط بعض التجمعات الدولية الأخرى . 
5-5-5 اليابان . 
احم دري الدلرهات» . 


1-7 الإطار العام لاستراتيجية قومية لتكنولوجيا المعلومات . 


مستقبل الحاسبات /1ة ١‏ 
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كراسات مستقبلية ‏ ل ل 
الباب السادس عشر 


استر اجات المعلومات العالمية والقومية 

١0‏ مقدمة عامة لقد أصبح وضع استراتيجيات قومية وإقليمية وعالمية للمعلومات إحدى المهام 
الأساسية فى ظل التطورات السريعة لتكنولوجيا المعلومات وتأثيرها على الجالات 
والأنشطة الختلفة . كما أدى انتشار الشبكات بوجه خاص واستخدامها فى أنظمة 
التحكم للمرافق امختلفة إلى أهمية وضع سياسة خاصة لتأمين هذه المرافق . هذا 
بالإضافة إلى بروز حروب المعلومات بأشكالها ومستوياتها امختلفة , الأمر الذى يتطلب 
دراسة أبعاد ذلك والضوابط والتشريعات المطلوبة . 

وسنقدم فيما يلى نماذج من بعض سياسات الدول والتجمعات الإقليمية . 

كذلك سنقدم فكرة موجزة عن حرب المعلومات » وفى النهاية نقدم موجزا لإطار 
عام لاستراتيجية قومية لتكنولوجيا المعلومات . وقد تم اختيار سياسات الدول المتقدمة 
فى هذا المجال » حتى يمكن الاستفادة منها عند وضع خطة قومية لمصر أو الدول 
العربية . وبالطبع هناك دول نامية متعددة قد قامت بوضع خطط لها فى مجال 
تكنولوجيا المعلومات . 

7-17 السياسات العامة لبعض 


التجمعات الدولية 
١5-1‏ شطة البنية الفومية تهدف هذه الخطة إعداد المجتمع الأمريكى للدخول إلى مجتمع القرن الحادى 


الاساسية المعلومات والعشرين المبنى أساساً على المعرفة » وعلى الأخص بالنسبة للنواحى الاقتصادية 
بالولايات المتحدة الاامريكية ‏ «السياسية والاجتماعية وغيرها . 
وقد ابتدأت الخطة من منطلق أن المعلومات تشكل مورداً استرانيجياً نظرا لأن 
امجالات والقطاعات امختلفة قد ابتدأت تعتمد عليها بشكل كبير » وعلى الأحص 
الشق المعرفى منها [1995 ,1/11] . وقد وضعت الخطة فى الاعتبار النقاط التالية : 
)١(‏ إمكانية التنفيذ واستفادة جميع شرائح المجتمع . 
(؟) الاهتمام بوصول الخدمات للمستفيد النهائى بشكل مباشر . 
(*) مخديد أدوار كل من الحكومة والقطاع الخاص والأفراد . 
(4) التركيز على المزايا الاجتماعية فى امجالات الختلفة » وعلى الأخص التعليم 
بكافة مراحله والرعاية الصحية والنواحى الثقافية . 
(0» التكامل مع البنية الأساسية الكوكبية أو العالمية للمعلومات 
(011)) (6 تعن امه 1ق[ ممتانتددره1ت[ لخامات) , 


مستقبل الحاسبات هوا 
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كراسات مستقبلية 


وقد زكرت هذه السياسة على خمسة محاور أضاسية » نوجزها فيما يلى 


: -إتاحة الإتصال العالمى والوصول إلى الخدمات‎ ١ 

)١(‏ محقيق الهدف القومى بإتاحة الاتصال لجميع أفراد امجتمع بالنسبة لشبكات 
المعلومات العالمية ونحدماتها 0 وذلك فى حدود عام ه١+٠١٠؟‏ , ويتضمن ذلك 
ضرورة وجود البنية الأساسية التى تتيح لكل فرد التفاعل مع أنظمة الوسائط 
المتعددة التى تتاح على هذه الشبكات . 

(؟) يجب أن تتاح الفرصة لجميع الأفراد للمساهمة فى توليد واستهلاك المعلومات 
والخدمات . 

0 شرونةمراعاة الأفراو اذو البداعاتة البخاضية 

(؟) يجب إتاحة المعلومات الحكومية على شبكات المعلومات وتسهيل الوصول 
إليها. 


؟ - الخصوصية والامان : 
)1١(‏ يجب مراعاة حماية الخصوصية الشخصية فى إطار متطلبات الأمن القومى . 
(؟) توعية الأفراد بحدود حماية الخصوصية وتدريبهم على التعامل مع شبكات 
المعلومات انختلفة . 
(9') إتاحة الفرصة للأفراد لتشفير بياناتهم ومعاملاتهم المشروعة . 


” - الملكدة الفكرية : 

20310 يجب تشجيع المبدعين على إثراء القاعدة المعرفية 03 وذلك عن طريق حماية 
أعمالهم . 

(؟) العمل على مرونة وتطوير قوانين حماية الملكية الفكرية لتواكب التطورات 
العلمية والتكنولوجية . 

('») يجب أن يظل مبدأ الاستخدام العادل والمشروع للأعمال الواقعة نحت الحماية 
الفكرية الموجودة فى ظل القانون الحالى قائماً فى ظل شبكات المعلومات 
الجديدة . كما تظل المزايا التى صل عليها الجهات غير الربحية والتعليمية 
كما هى . 

(4) ضرورة التنسيق مع البنية الأساسية الكوكبية للمعلومات والتشجيع على توزيع 
المعلومات والمعارف فى هذا المحيط العالمى الجديد . 
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كراسات مستقبلية لا 


4 - التعليم والتعلم مدى الحياة : 

» إتاحة الفرصة لجميع الأفراد من جميع الأعمار فى التعلم مدى الحياة‎ )١( 
. وتطوير مهاراتهم فى أماكن عملهم‎ 

(؟) يجب أن تشتمل المواد المستخدمة فى التعليم على مدى واسع من التخصصات 
بحيث يغطى اهتمامات شريحة كبيرة من المجتمع . 

(©) إن الاقتصاد العالمى الجديد المبنى على المعرفة سيتطلب وظائف تعتمد على 
ماهو متاح منها 5 لذلك يجب الاهتمام بالمحافظة على مستوى هذه المعارف 
وإتاحة الوسائل لتقييمها . 

© - النجارة الالكنر ونية : 

)١(‏ إن التطورات التكنولوجية فى هذا المجال ستنعكس على الشكل العام لأماكن 
العمل وطرق إتجاز الأعمال ؛ ما سيتطلب إعادة تدريب وتعليم العاملين 
بالإضافة إلى إعادة النظر فى الهياكل المؤسسية القائمة . لذلك يجب البدء فى 
دراسة تأثير أنظمة التجارة الإلكترونية » والتى ستعتمد بشكل كبير على شبكات 
المعلومات سواء امحلية أو العالمية . 

(0) يجب أن خظى المجالات الآتية باهتمام كبير » وهى : حماية الملكية الفكرية - 
تأمين التعاملات - تكامل البيانات - حماية المستهلك - الخصوصية . 
التشريعات الملائمة لهذا المجال » واستيعاب أبعاده وتأثيراته امختلفة . 

(4) نظراً لأن هذا المجال سيعمل على تشجيع التجارة الدولية » يجب الاهتمام 
بطبيعة الأسواق العالمية ودراسة خصائصها من جميع النواحى سواء كانت لغوية 
أو ثقافية أو اجتماعية أو غيرها . 


(5) ضرورة مساهمة القطاع الخاص بشكل كبير فى الدراسات والأبحاث الخاصة 


بهذا الجال الجديد . 
7-7-1 خطط الاتحاد الأوروبى ركبو الاقاة الأرروي على مطوين بين # لاك قزق التجارة 
بالنسبة للعومة ومجد الإلكترونية العالمى البازغ ؛ وإطار التعاون الدولى المصاحب لذلك [1998 ,)8] 
[1997 .مقتدعع ممظ] . 
ا معلذيات 


وقد تم تحديد عشرة تطبيقات مطلوبة على المستوى الأوروبى لبدء مجتمع 
المعلومات ٠هى‏ : 
مستقبل الحاسبات أ 
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كراسات مستقبلية 


7-7-1 خطط بعض التجمعات 


20 


فلت 


التطبيق الأول 
التطبيق الغانى 
التطبيق الثالث 
التطبيق الرابع 


التطبيق الخامس : 
التطبيق السادس : 
التطبيق السابع : 
التطبيق الشامن : 
التطبيق التاسع : 
التطبيق العاشر : 


3 العمل عن بعد . 
: التعلم عن بعد . 


+ إنشاغ شبكة معلومات' مخطورة للجامعات والمرا كن الببسفية ‏ . 


: نخدمة الاتصالات والمعلومات لدول الاتحاد الأوروبى . 


إنشاء شبكة معلومات لإدارة الطرق عبر دول الامحاد . 
نظم التحكم فى المرور الجوى . 

شبكات الرعاية الصحية . 

تقديم العطاءات امختلفة إلكترونيًا . 

إنشاء شبكة إدارة حكومية عبر دول أوروبا كلها . 
إنشاء طرق المعلومات للمدن الأوروبية الختلفة . 


تقوم بعض التجمعات الدولية مثل مجموعة الدول الصناعية السبعة بنشاط فى 
الدولية الاخرى مجال المشروعات المشتركة» التى تهدف إرساء البنية الأساسية مجتمع المعلومات . وقد 
انفقت الدول على تنفيذ أحد عشر مشروعاً مشتركاً فى الجالات التالية : 
)١(‏ النظم العالمية لمراقبة الخزون . 
التشغيل العالمى المتكامل لشبكات النطاق الترددى الواسع . 
التعليم والتدريب عبر الثقافات المختلفة . 
المكتبات الإلكترونية . 


إدارة الموارد الطبيعية والبيئية . 


إدارة الطوارئ على المستوى العالمى . 
تطبيقات الرعاية الصحية العالمية . 


الأنظمة الحكومية واتصالها المباشر بالشبكات . 

15 ارق العالية للمونداتك الضفوة والفيطة » 

. نظم المعلومات البحرية‎ )١( 

وتركز هذه التجمعات الدولية على أهمية المواصفات القياسية فى الجالات 
المختلفة المرتبطة بالمعلوماتية . 
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كراسات مستقبلية يحجك 


4-7-7 اليايان اهتمت اليابان منذ عام ١994‏ بوضع خطة قومية فى مجال الاتصالات 
والمعلومات» عندما أعلنت وزارة البريد والاتصالات عن برنامج يتيح لليابان توصيل ٠5‏ 
مليون منزل بحلول عام 7*1 عن طريق الألياف الضوثية . وقدرت الميزانية المطلوية 
لذلك بمبلغ يتراوح ماءنين 3 إإلئن ٠ه‏ بليون دولار [1996 برعم كاعنا] . 

وبالنسبة لبرنامج البنية الأساسية المتقدم للمعلومات الذى أصدرته وزارة التجارة 
العالمية والصناعة (84111) باليابان فى عام 14 »ع فقد اشتمل على ثلاثة محاور 
رئيسية» هى : تدعيم نظم الاتصالات الرقمية لإتاحة الاتصال بالإنترنت على نطاق 
واسع - تطوير منتجات الوسائط المتعددة وطرق التعامل معها - دعم وتطوير المكتبات 
الإلكترونية أو الرقمية [1999 ,لإ104] . ويساهم عدد من الوزارات والهيئات فى 
تنفيذ هذه السياسة » فبالإضافة إلى وزارة التجارة العالمية والصناعة تساهم الجهات 
الحكومية التالية : وزارة التعليم والعلوم والرياضة والثقافة - وزارة البريد والاتصاللات - 
وزارة الصحة وعدد من الوزارات الأخرى - المكتبة القومية فى الياباك - وكالة الإدارة 
والتنسيق . 

7-15 حرب المعلومات أتناحت نظم الحاسبات والشبكات ونظم المعلومات والمعارف عالماً جديداً يسمى 
«الفضاء المعرفى» أو «الفضاء السيبرى» (9/06150066إ0)) يحتوى على المعلومات 
الشخصية والمؤسسية والحكومية سواء كانت معلومات عامة أو نخاصة أو استراتيجية . 
وعلى الرغم من المجهودات المبذولة لإتاحة قدر من الخصوصية سواء للأفرد أو 
المؤسسات » فإن هناك بعض العناصر التى مجوب هذا الفضاء المعرفى وترتع فيه » التى 
قد تلحق ضرراً كبيراً فى بعض الأحيان سواء للأفراد أو المؤسسات أو الدول . وقد 
أدى ذلك إلى صياغة تعبير «حرب المعلومات» (71/71078 101011020108) للتعبير عن 
هذا الصراع [1994 ,01]11/لاةا5] » وبالطبع هناك منظور عسكرى لهذه الحرب 
دارت رحاها منذ فترة طويلة » بدأت مع استخدام النظم الإلكترونية والمعلوماتية 
الختلفة فى النواحى العسكرية . ومن هذا المنظور ظهر ما يسمى «المحارب المعلوماتى» 
[تمتعه لآ ممتأفصدهأم]) [1995 ,ضضطتآ] الذى لم يعد وحيداً فى المعركة » بل 
أصبح مرتبطا بالقواعد المعلوماتية والمعرفية عن طريق أجهزة اتصال تتطور يوماً بعد يوم. 
وكمثال بسيط للمشاكل التى تؤرق المؤسسة العسكرية «فيروسات الحاسبات») وكيفية 
التغلب عليها باستخدام ما يسمى «الإجراءات المضادة لفيروسات الحاسبات» 
[1990 ,تلفتحا 1 030 /07)) (مع ال موع11 اتات ]ص ناون) قلضالا لعانام 0 0)) . 
وأنظمة الدفاع الجوى على سبيل المثال يمكن أن تكون عرضة لهذا «الهجوم 
الفيروسى» ؛ وذلك بأشكال متعددة ومعروفة منها ما يسمى «حصان طروادة) 
(11015 110[911) حيث يتم «حقن الفيروس») (10[60]101 11105/ا) فى النظام 
المستهدف»؛ ويظل كامناً لفترة معينة ثم يقوم بعمله التدميرى عند تق حدث معين . 


مستقبل الحاسبات ىم 
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كراسات مستقبلية 


وبوجه عام يجب أن تكون هناك عدة (طبقات دفاعية) (5]ع1) 615106]ع10) 
يمكن أن تأخذ الشكل التالى : الطبقة الأولى مخاول منع الفيروس من دخول النظام. 
الطبقة الثانية تتعلق بمحاولة اكتشافه فى حالة فشل الطبقة الأولى فى منعه . الطبقة 
الثالثة تعمل على احتوائه وعدم انتشاره لأنظمة أخرى . والطبقة الرابعة تخاول تدميره 
والتخلص منه . أما الطبقة الخامسة فتتعلق بكيفية إعادة تشغيل النظام إذا نجح 
الفيروس فى الوصول إلى هدفه . 
وبالإضافة إلى النواحى العسكرية هناك مستويات أخرى من حرب المعلومات , 
الأولى على المستوى الشخصى و«الثانية على المستوى المؤسسى والثالثة على المستوى 
القومى أو العالمى . ويجب بالطبع أن تتضمن السياسات القومية للمعلومات إيجاد 
الوسائل الكفيلة بإناحة تواجد آمن فى الفضاء المعرفى ؛ نظراً لأن ذلك ينعكس على 
خخصوصية الأفراد والوضع الاقتصادى للمؤسسات والدول بل والعالم أجمع . كذلك 
فإن زيادة الاعتماد على شبكات المعلومات فى المراقبة والتحكم لأنظمة المرافق امختلفة 
مثل الكهرباء والماء والغاز وغيرها يتطلب وضع سياسات لحماية وتأمين هذه المرافق . 
4-7 الإطار العام لاستراتنجية تهدف هذه الاستراتيجية أساساً دعم قدرة الدولة على تنفيذ المشروعات المرتبطة 
5 ا بمجالات الدفاع والأمن القوم. » واستغلال الغروات الطبيعية وتطويع التكنولوجيا 
قومية لتكنولوجيبا ع والامن القومى » واستغلال الثرو وتطويع التكنولوجي 
| 7 1 المتقدمة لاغراض التنمية » وانشاء منظومة فعالة للتعليم والبحث العلمى . كها يجب 
سا ع ع ع 
عار أن نأخذ فى الاعتبار النواحى الاقتصادية والاجتماعية ٠‏ وأن تلائم الظروف المحلية فى 
إطار التطورات العالمية . 
وسينتج عن تنفيذ هذه الاستراتيجية تأكيد سيادة الدولة وتكامل قطاعاتها 
امختلفة » وإتاحة حق الحصول على المعلومات وتأمينها وتخديد الافاق الجديدة وكيفية 
متابعتها . كما ستضمن تكامل نظم المعلومات امختلفة فى الهيكل الاجتماعى 
والاقتصادى للدولة . 
ويمكن أن يشتمل الإطار العام لاستراتيجية تكنولوجيا ونظم المعلومات على 
النقاط الأساسية التالية : 
١‏ - اختيار أنواع أجهزة الحاسبات وملحقاتها التى يمكن البدء فى تصنيعها » على 
أن يشتمل ذلك على أهم المراحل وهى مرحلة التصميم . 
١‏ - الختيار أنظمة وأجهزة الشبكات التى يمكن البدء فى إنشائها على المستوى 
؟ - تحديد نظم البرمجيات بكافة مستوياتها » سواء النظم الأساسية أو التطبيقات 
واختيار القطاعات التى سيتم مخجربة الأنظمة بها على أن يتم تكامل ذلك مع 
أجهزة الحاسبات والشبكات . 
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: - خطة إعداد الكوادر البشرية على جميع المستويات شاملة مخديد دور المؤسسات 
التعليمية والبحثية والصناعية وغيرها . 

ه - إعداد خطة لتنفيذ الأنظمة القومية للمعلومات » ودعم اتخاذ القرار شاملة البنية 
الأساسية لها من أجهزة حاسبات وشبكات وبرمجيات » ومراعاة تكاملها عبر 
الوزارات والتنظيمات المؤسسية امختلفة . 

5 - إعداد خطة لتكامل النواحى البيئية المرتبطة بنظم إعادة التدوير والتوعية بالطرق 
السليمة للتعامل مع الأجهزة والأنظمة المختلفة » ووضع البروتوكولات 
والتشريعات اللازمة لذلك . 

- مخديد احتياجات المجتمع من نظم المعلومات والمعرفة (مع إعطاء أهمية خاصة 
لنظم الخبرة بمستوياتها المختلفة) وكيفية تنفيذها وإصدار التشريعات الخاصة 
بالحفاظ على خصوصية المعلومات . كما يجب إعطاء أهمية خاصة لموضوع 
التوثيق الكامل لهذه النظم ؛ ودراسة كيفية المحافظة على المعلومات المتاحة على 
الوسائط الإلكترونية المختلفة . 

م - الاهتمام بالنظم المدمجة (قطنعئؤولاد 0عل00عطترط) لانتشارها فى 
معظم التطبيقات بالمجالات الختلفة وبالتالى الاهتمام بتكنولوجيا المحسات 
(لاع17010اع16' 5611501) ووضع خطة متكاملة فى هذا الشأن . 

4 - البدء فى وضع سياسة قومية فى مجالات التكنولوجيا الداعمة لنظم المعلودت » 
مثل صناعة الإلكترونيات الدقيقة والشبكات الضوئية والمواد الجديدة . 

-٠‏ دعم البحوث الأساسية المطلوبة لكل البنود السابقة حيث إن التكنولوجيا 
العلمية قد أصبحت الركيزة الأساسية للتقدم فى الوقت الحالى . 
وَهَنَاك تفاصيل متاحة فى المراجع امختلفة مثل (هلودة » 21١5595‏ (هلودة 0 


اعنام اي 01 1) "رع و ك1 وروي عع 
(وزارة الاتصالات والمعلومات 2 )١999‏ [19992 ,03ناهال82] . 


مستقبل الحاسبات م ٠١‏ 11 
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كراسات مستقبلية لك 
المراحصحع 
)١(‏ باللغة العربية : 
١‏ - اليونسكو ومجتمع المعلومات للجميع » مذاكرة إعلامية » مايو ١9531‏ . 
؟ - تشوسودوفيسكى 3 ميشيل ان عولة الفمر اه ترجمة محمد مستجير مصطفى 3 دار سطور للشو 100 
37 بعت تشومسكى 03 نعوم :0 المعرفة اللغوية 9 طبيعتها وأصولها واستمخدامها غز »6 ترجمة الد كتور محمد فتيح » دار الفكر 
العربى » القاهرة ١590‏ . 
: - جهاد عبد الله : « هل بدأ عصر الترجمة الالية عربياً ؟ ؛ » مجلة 8/115 , النسخة العربية » نوفمبر ١595‏ » 
ص 18-75 . 
© - درويش » محمد جمال الدين :« التخطيط للمجتمع المعلوماتى ») » المكتبة الأكاديمية , 8٠٠٠6‏ : 
5 - رصان +عيد السلام: : 8« المعلوماتية يمد الإلتزتت < طتريق المستقسل © + غالم المسرقة العدة 193/6151 
( ترجمة كتاب عدعطلم عوهخ] جذا]” تأليف دعان0 الا8 ) . 


4 - شاهين ؛ سمير :2غ التكنولوجيا الرقمية ) ورة حديدة فى نظم الحاسيات والاتصاللات ) 6ع رك الأهرام للترجمة 
والنشر  ١959/8‏ ( ترجمة كتاب اتأاعا2 عماع8 تأليف عاترومميوة21 ) . 


- شاهين » عبد الصبور : ١‏ العربية لغة العلوم والتقنية ؛ » دار الإصلاح للنشر والتوزيع » المملكة العربية السعودية » 
١175‏ . 

5 - طوقاك » قدرى حافظ ١:‏ تراث العرب العلمى فى الرياضيات والفلك 4 » دار الشروق » القاهرة . 

. ١9/8/62 اللغة العربية والحاسوب » » دار تعريب‎ ١ : على » نبيل‎ -٠ 

. ١994, ١615 العرب وعصر المعلومات » » عالم المعرفة » العدد‎ ١ : على » نبيل‎ -١ 

- على » نبيل : « عن العولمة واللغة » » ملحق مجلة سطور » العدد ٠“‏ عن العولمة والوطن العربى والمستقبل » ١1895‏ » 


ص7 
-١‏ غنيمى ؛ محمد أديب رياض ؛ )١(‏ : 9 تكنولوجيا الإلكترونيات الدقيقة © ٠‏ أكاديمية البحث العلمى والتكنولوجياء 
١45‏ 


15- غنيمى محمد أديب رياض , (؟1) :زر الحاسوب والتعليم 0( المؤتمر الثانق لتعريب الحاسبات » الرياض 03 المملكة 
العربية السعودية 2.555 


مستقبل الحاسبات ا 
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كراسات مستقبلية 


:» غنيمى » محمد أديب رياض : « نظم التعليم الذكية والوسائط المتعددة ) المؤتمر القومى الرابع عشر للحاسبات‎ -١١ 
. ١498 » المملكة العربية السعودية‎ 
تكنولوجيا المعلومات والإلكترونيات الدقيقة » » فى ( مبادرة للتقدم.‎ ١ : )١( ١ غنيمى ؛ محمد أديب رياض‎ -5 
.) ١5517 
المكتبة‎ ٠ غنيمى » محمد أديب رياض ؛ (؟) : 0 شيكات المعلومات - الحاضر والمستقبل  » كراسات مستقبلية‎ -١7 
١9901 , الأكاديمية‎ 
عنيمى 4 محمد أدين رياض 00 إدارة التغيير والميزة التنافسية ) » مجلة الصئاعة والمستقبل » العدد /اا, مارس‎ --18 
. 795-58, 4 
غنيمى : محمد أديب رياض » (1959) : اوضع الشبكات العالمية وانعكاسات ذلك على قطاعات اجتمع اختلفة)ا, نذوة‎ -8 
. ) اللجنة الوطنية المصرية ( اليونسكو‎ » ١5389 الجوانب الأخلاقية والقانونية واجتمعية للمعلومات ٠؛ القاهرة » مايو‎ 
غنيمى 2 مد ادي رياض (7) :م تشبكات المعلومات العالمية وامحلية ( الانترنت والإنترانت 2( ) © لدوة آفاق‎ - 
. ء الجهاز المركزى للتنظيم والإدارة‎ ١9994 المعلومات فى القرن الحادى والعشرين » مايو‎ 
مشروع شبكة المعلومات العربية » » مجلة سطور , العدد رقم “؟ » ملحق‎ <: ٠ غنيمى » محمد أديب رياض‎ -0١ 
ا غنيمى ؛ محمد أديب رياض 2 ه22 : ا الإطار العام لأحلاقيات المعلومات 0 ندوة الهيعغفة القبطية الإجيلية ع‎ 
. ١999 » الأخلاقيات المعلوماتية والبيعية والبيولوجية‎ 
غنيمى 3 كتملك أدين : « ما بعد الإنسانية : التطور السيبرى والعقول المستقبلية 4 » عرض لكتاب مسن تاليف‎ 0 
. 5٠٠٠, جريجورى بول وإرل كوكس ) » المكتبة الأكاديمية‎ ( 
هلودة ,. عوض مختار : « المراكز التكنولوجية ودورها فى نقل وتوطين التكنولوجيا ؛ » المكتبة الأكاديمية» كراسات‎ -4 
١999 , علمية‎ 
ه- هلودة 3 عوض مختار 2 تكنولوجيا المعلومات 1( ؛ أكاديمية البحث العلمى والتكنولوجيا 3 الشبكة الْقَومية للتنمية‎ 
التكنولوجية #اا ان‎ 


- وزارة الاتصالات والمعلومات » « الخطة القومية للاتصالات والمعلومات ») ١19494‏ . 
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(ب) باللغة الإنجليزية : 


74-84 .مم .2000 لإملة ‏ انعفن .انام 015ن) قنا0تام تامدك" ..أهاء .1ط ,ممماعمم .1 

1999 ,]للم ”ووعععة انه الرنا أو ععك عطا نا نعم 220 اضبنعع ااعنم]ا " ,لقاعم .2 

/ لاأنال ,ملع كلاد ألرعع [أاعاما] ططط] ."امه" 1ه لمكا سعاط خ : 5غمطا0!ا ]1010لل رط" ..أن اء .8 .كصملث .3 
25-3 .زم ,2000 .عنام 

34-4 .مم .1998 اكات الت .نل أعتتخ ع1 ]اأتزعاع5 ,''ش للل(ا طأالط عد الام دلو" هآ .مفدصعالخ .4 

44-47 .رم .1999 .فلك ,كلخ .50 ,أاعع زه معع نلعا عط 1 : ده عفنام تدرمن0) مكل خخ ,الودرعة .د 

1111لا مون ططلططاط] .7 عماونا لإعطاآ عيه عمطللا مه بلإعططآ عيدج عتعط/الا : مع ك0 عتخصدع ان" .1 .لمقصناةخ .6 
83-5 .مم .2000 عديل - اروم 


5125لا العع !العام ] غاطاط] ,'010 لالط ععدمكذ عمفكظضال : اللشصمطم]"” .أن هك .15.0 عدم طتحم .7 
37-3 .مم ,2000 .بخ / انال 


3 ,111[1ط- سورعلا .)2 لمع ع1“ .11,5 201مم .8 
.80-5 .مم ,1990 بطع ,ليث .عد ,'لاتلمصوعط عط صا معاعمطلعءط] عبر لووط" . خا الا ,لطاصم .9 


علولا .معانو تاعلط لمع نم0 ."ماعط عاص] أن م0 ول امعتتمواعلاع0آ أحعاضها عط أن سحرحرع 0" .8 .ل بحرم .10 
51-4 .مم ,2000 لزأنال ,3 .ملل 

م ١.‏ .0ل .21 .اول .2000 اله ,عل تممئد ةا آاخ ”98-(زنن) مها 8ه عامحرع 0" ..لن اء .80 .فلومة ١1١‏ 
9-19 

.مم ,2000 برمالطة لاعن[ عقن .دعا 1ه .ل .للل8] ”عم5102 فنونا عتطممفعه |0" لد اع .ل الإعاطعة ١2.‏ 
341-68 


أمعع الاعام] طططا “تواتوطعة الخصبباط لإلناك ما ئغخمط180] ل01تلنصاسطط عصائتا* ...لد .00 ,ممحععلة .13 
.46-56 .مم .2000 .ع نلك / لإأنال ,قتتاع ]اكلام 


مم .1997 لتلبضتطءط .558001161151 ناتاظ] ”لوكت علا عملكاعمة" ./ا.0) .م انط لمن ./13.] .متساءان8 .14 
.40-46 

ررم .4/1998 لصن 3 .1120](نا .لاع [وصلاعع !1 تمتاصية10101 - اتنائومم تلاك ععناارلا لنحامان) عدهامعصفظ .ا 
.5-18 

10 اخطهان عدا متك عمه تنا ,اأعصنه) لمعم مزباظ عطا ما كله نلعت سصمعع 18" .1/ؤل ممفرعع مدق .16 


1.111 للطاعع تل جالع عطاعدطا ١1050‏ /عها. ععن. حرا لاسن //مغط) 1907 ,”لامع 500 


36-9 .مم ,2000 تعطماء0 فعا عحصه ع لمعن 5 طم نملا أن وااعتعط عمة عناطصوتط عط 1“ .لعا .اللمتصوظ .17 


مستقبل الحاسبات اح 
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1 +107الاممء ع30616ع11اممة عه .5.لا ءع0تنا 0ع71معم 5عكنا غ312 +مععلاع رععط5 1 اطلام عطغ لمع م15510لمعم عامط 3لا لصم لامج مد لععبلمممعء عط غمم نإذالا .لعبصعوعء 5غطوة اام . 


© غطون1ءلزمه) 


كراسات مستقلية 


8 1 كترعادلاك ع8-0010210 لعموظ-اء 18 انلخ الإعالوظ لمه ..[لة8 ,عسقطذ .ظطمل .ممروظ 
.93-100 .مم ,2000 38123 , الطنع هن ,ا لعتراعاتاعو رط 


117621115 تلظ عونتت 112 501316 01 ماأععمعك للنوعنا أوء عوط" .16.] الانولاعا لله .8.60 ومعتطع8 . 


27-29 .مم .1998 باع .08011 


63-6 مم .1993 بأمع5 ,اانا عططد طط”طط ا ,مالم رعءاي) 101 قاع نل0: مععر0" . [.نا ,معلمع8 . 


طعنرنل/ة .1841 اع ططت ططط ا *1لط0 مز ودن)| كمالازع0] -نه] ومدان - لالتمصمعط"” .ل.ل ,ماأعلعمع8 . 


36-41 .مم 


1عث عأ لاأضعاء5 ,لمن دع مام لان مدال" على تعلاط ممه .0 بلاتلفحممم8 ببط.ن) أعممعظ8 
26-3 .مم .1992 رعطمئ]ع0 


”5عاع0[أمقطعة؟] علالموتاجرعط 01 ععاتااط تله ونه“ بط .نعل مد سطنعصنيع اط لصه .2 .لإءل و لعطءالن8 .23 


51-8 .مم ,1999 نإولطا .1م 0 


لط[ ,هللو م]1م] عمدمنكل8 ما وعبسن 117 بععاع : ومع الاء0] عاطضدةء 1 .1 ,تعلنتهاك لصن .لل ,كاطع وزاااظ . 


57-64 .مم ,1999 .نل .غ11 0018/1210 


ع0 .81 1/1211 0) ططظ! ,دامتعالا 00 5ل انام له انع لم0 لعمفظ- ماع اوصط" .1 بعوراظ . 


36-67 .مم .1992 


66-71 .مم ,1995 طع 1/1 عضوء تع دصرث ن 1 لامعا 5 ,”قلعا امور © لعموظ- ماع عط" .116 .ملاظ . 


مم ,1996 /إ2]/ل ..للث .نذ . 'مكاره طاء لظ عاطوااعظ] ندهظ] عتو و5" لخ[ رعووعوع] مولا لصت .© .يآ .ممصسضاظ . 


48-53 


]0112 ) خلطط[ . لماصدررة01] 5000 عط مرع يرورم ذن[كلا بسو8" 8 ,وداعنك5 لنن .34 .تتتاحط ص8 
42-50 .مم ,1999 ع7لل 


74-9 .زم .2001 .ول .الث .ع5 ,اع ملطع !]زد لمعلام0 ]0 عملع8 عطا]"” .. أن اع .[.2آ ,ومطحاظ . 
80-8 .جزم .2001 انولخ ع5 ,لطع انا طتاند جاأععاعوط عمابام"" .[.ئمآ الخطامع سا8 . 


طلطظ] ."أمعطامماعهعدنآ ع الوذ 1ه لمقصهون) لضبلاءعة لاعات[] عمتصنه6" .لا .الأعيظ لمن .8 صطعمظ8 . 


27-3 .جزم ,2000 بإنالا اط[ ناط لم001 


المع 1 لاع ام[ ططط[ , ”اع/لا عط مه عتلوتع الآ عاتامعاء5 اموععاع18 مولع امعماطة"” .لمك 10ب[ عاعو لم8 . 


.42-47 .مم .2 .ولط ,16 .آلا .2000 امم / تاعندللط ,جصع وار 


.مم ,2000 .اولظ ,خاط !001/121 *”لطط1 ,لقص انام دره© عاطادالام[ مذ معوع لوطت عط]”*” .© ,وااعتصوظ , 


23-5!ا 


زم ,1999 /إ3/0 .سخ .ند ,”طع/18ا رمالل تعدء- لترمنع5 عطا لصة بآلللة" .1 أمظ لمه .ل ,علحيم8 


70-53 


8 


27 


مه 


28 


34 
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1 +108الاممء ع0616قع11اممة عه .5.لا عع0تنا 0ع71معم د5عكنا 312 +مععلاع رععط5 1 اطلام عطغ لمع م15510لمعم عامط 3لا لصم لامج مد لععبلمومعء ع6 غمم نإذائا .لعبصعوعء دغطوة اام . 


© غطون1ءلزمه) 


.مم .25 تاعاأمنطن) ,مضنا .لله لظ ,دوعن مأ لعأ أمحرك جاع ا لام ص20 اخااع زارط (.80) .8.17 ,رمعل سوظ .35 
.1953 .لطع !]1 صمط]' عامو'” .اموظ عدا 1ه 286-310 


بي 
,2 


لاع 0امصطعع 1 101007261011 . لإع ناه تتنتاعه 1 ع اع تعغصاط لذ : ولمقوع5 لععسصوحلف" .ةا رعلمم ه80 . 
1-0 .مم .1120]الا ,4/1997 


| رووعاط تااظط] ,' :08 نام ناهن) عدن معلطاط” . /7ا..1 ,:تعلاوظ .37 
عط[) ططط] ,"دعلمه 6ععاط "اعت لامنهن) للك قتلع) نامحدهمن) وصناء نرعع8 نا ملعوعنا بإوسحولط" .34 ,لالمورظ .38 
.م ,19992 /إنك1ة ,لعا امن[ 


78-4 .مم ,1999 .ععد] ,العم ن) ,عن 50 أو عتناايظ عذا!"” ,لماه .2 .لمعععر8 ,30 


.26-6 .مم .2000 اناحرخ ,1/ؤلا؟! [)طاطد ططط] .عط /لن81 ,أمرذ عط دكلاه81 )0 .شط ,عاعلرظ .40 


حر 


.40-45 .مم .2000 /[1نال متلق لتاعدلسكت 11 أمعاع5 ,م002 1 دوع راوباظ 01112 م02 للخحسسك عطط1”* .حل .للامرظ , 

اغاء تتتهلن8 : تله الاكتلة؟؟1 عتتطعه ك1 امع لاك لماك آه عامدظ لوعا)ةتتعطامل8 عط" .لد اك ."2.1 .لروورظ .42 
1-4 .مم .1993 اعتولخ ١.‏ .ولط ,19 .[أو/ا روع!امتناعصانا لنحصه نكن طلم .ملم تلوط 

بامع5 بخلع ]112 0) ططط] .”دع بباعع] اتاعرة اماذاكصن 1 ص1 لالظ" .شآ .النختتال000) اتن .لل “اعو(ناظ .43 
46-49 .مم .1|997 

.مم .2000 لإ كط .الخ ناخ [نعطادلاذ طططخ دم لاعن عتلقلطك : متوك/الا حملام عمط" يخ لالز .دعل أدمهلا0 00 .44 
46-51 

65-67 امم .1999 "لعا راع ناول8 , للنعهن) ,عنااظ مععءدآا ما لاع نامعوارط عع لعا نناماب1[" اأعخاصوصوة .45 

ولط .طالكش ) .”دترعاولا5 عم نم51 حلط اللاعنان) لعنمتع عاضا لعمو15-8ملط1ل8" لو اه كايا ,لإعانه© .46 
.73-80 جزم .2000 


بلا[ امعط : عقعث 010141013 1ن] عط ] بمسسواظ 1 علولا ,لإإعاعه50 عرمسضعلظ عط 1ه مهلخ عطا”* .4ؤ3 .دااعاون0 .47 
6 | لاعن اعو| 8 ,'”ع انان لتلن لإإأعاعو5 


30-4 .مم ,1999 أل ,34ل 1تعط 1ك طان”اط] , 'معاوعجا] 100 أه أت عاط عط1”” .8 ,اأعممقطان .48 


-.صةل .خ[لاط151[نالاللا غطط ا .لبط ارا معلالا لمانا ن نم10 ومنلا ع الأعو معان[ .لذ اع .30 .اعأمصطن .49 
60-67 .جر .2000 داعنرخن 341 


ده 


اع اعات] ططع[1 .112 عترلط مغ لإلممعا لاالمصاط : دره 111لا تتلتحره) عصتائع صوط” (1) .لاجآ .تهات .50 


0-1 .ترم.ا .هله .2 .اول ,998| .اع / .انول ,1118 انا ته 


- اديت بلإعدات 0017© 815 ظا] .“ملاع لعتين ودره11 30 10 : لوط طلوط [نعكة" (2) .نآاطما اوت .اد 
.3-5] .مم .2 .ولط ,6 .أن .1998 عتنال 


رم ١999.‏ تاعطهان0 ,تلوت تإعتزرت نالأ اتقعزن5 اعمط وععن خا فلدنا معمجرك- طم لك" .لو ات .10انا .كلها .52 
.72-5 
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كراسات مستقبلية 
.لهل الإن1لع1 لاع 00 طاشتلظ! ,“لالع مم0 ممم اكوععط لسنولنه]' ععمخ] عطا لتقن ممع عباظ" .0ل كنات .53 
.5-9 .مم ,2000 لاء ]3 


همة ععمعاءد عاط لعمتطعع] بزإعزءه50 لأخطها6 لمن 5لا أه ودمتتومدعء5 : 2025" ...لهات .ل .دعلوم0 .34 
9997| بعوععظ |الطعلو0 ,*لاعو|مصاعة 1 


25-1 .مم |١994.‏ الترة بأتعمعط آخ ."آذ ]0 داأطممده0آ عدا : دمعط0) "عايام حرمن)"*” .كسآ روعاه) .35 


60 .17ل 112ع لخ لاقع ن5 رقع اتام لاعع اط 101 حعطا ل أمصنلط"" .8 رخا لوحم لله .)2 .خنرل 001 .56 
.38-5 .مم ,2000 


43-48 .مم .1998 لإنكة .5280111011 غاطط] .”علن8 05 عالمع] وتعانامدرمن) )أعماعوط"” .ع1 ,ل رم امع1دره 0 .57 
6-9 .جرم .992] نعط راعنان لا ,خاط 001/1101 تحاطاظ] ,'"وتتداع المترن2 عصانام طام0) تتفاباعةا810" .34 ,لمدمهتن) .قةد 


.مم .3 .21.810 .انم ,2000 الل ,علاجمعدك8 [م ,”997-منالاوط0] 1ه عع زيحرت09" .لج عع .5 رلطعوع0100) .59 
١١-18.‏ 


0005 )ا | - اررعلط ننن] عماووعء0] ععنناع مضا لصة طعععمذ"” .لذ اء ./1]17 .م0 .60 
1314-7 .مم ,2000 .عدخ ,اطاط .عوط رومع لارم5 


!| رووع1 تاع نكن 1[زاعهت01) ,' كام سعال/ا ترادممم0) - لفط لإااامعن) 6غى[] 2" (.لط) .طن ,علوم .61 


.مم ,2000 .غ0 .31ن1]! [تعططذ طاطاط] . ”دلزإمامذادا عاطماتروط نر ععوظ بمعلطل اطعاترط لح .0.2 ,لنره] م0 .62 
40-46 


29-3 بوم ,1999 بطعط طلخن ,الامو لم2 أعو عات" اا ,ارهن .63 


.مم ,1993 .01 .580111151 طط©ط] ‏ ”سمالا ن طكز/الا رومس لك : لإاللمعظ. الما" .لمك .1 ,اأمد]عح[ .64 
,30-33 


”طللة 1 للهت5 ععمدم ط اص طلن) ع تاأأعان 000 : لعوعاحع8 أعلترعنن]*” .ل.ظ ,م التاصع12 لأعتلن .ط.نا .1118تلاتم[ .63 
.0 بلرإعاوء/015011-187عم 

“78 اغنام لهن) 01 كرولا 1110 اعرعاط عط : خطه لعن اناء ان لرولزاءة” .1.3541 ,ع النناع]8 لاه .2.1 .8ل لتامعطا .66 
1997 كناك لم00 

59-6 .مم .1998 لانفلتلطةعط 1لا 8 ,لماوع المآ اعلنعان] عل“ .5 ,عع مكلام مضه .8.دنا ,تترعما .67 

كلامآ 01017 عم لفط 1[11لاا 1011ل تتتيملم] أ لاره/8 سعاللا عط سمط ع8 [1از/لا خط/ملا* . 83/1 .دو مللماره0] .68 
7 عمل نم1101 

مم ,1999 .ؤلاث .تالخ .50 اعت ز10 ترعع )0 م111" : ع اتالام 0011© 01 عتلغباط غط1” .آ./ة3 .دمجلمتكت12 .69 
36-39 

اتمة .خاط00112101) ططخاط] .' 115 انام حدمن) عاطة نع كلمو أ عم نالو للك بزاأحوت(ج[ عط .لح .ممئغاك2] .70 


9ك ال .مم .2000 
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© غطون1ءلزمه) 


كراسات مستقبلية لاه 

0ط .'اعمتلو[ن) عط آم ع الاأع نااك عط : [ أنتو2 لعتمدالك0 لأنتهلأعصيظ أه لتنمعط]” عط[ .5.0 بلاط[ .!7 
1069 

18-2 .مم .1994 .عنلث .301لا 1 عط طد ط©طط] .”'موادعءما نز نا لأطدعع و حاوك" .5ط ,مو1 لاد[ .72 

34-39 .مم .2000 1031.00[ لطط5 خطلطط! اتروع /17-ه- راوع ]1 دعه0 ن)ظ ع5[ .5 بوم 01[ .73 


01] دععامظ لوعلعرع.] عسصتلااناظ : معام عاأوراعط]' ما معد المعصط عتاعماتزك حترمعط" .الل اه .[.8 كرود[ .74 
.2211-0 .مم :995] / 994| .3-4 بهول8 ,9 .لوث .تام كه افصة1 عمتطعد ك8 ,”811 وبع متاءرعان] 
,*10اأولاع] لإعوا0تتطعع]مصدلا عرذا!' : ع الفط عط عدتلص0 امطمنا" .) برمسرعاءظ مه مظعا ترعلاعم] .15 


199 ,لزا0 64011 ددين1| ارما © 


م5 31ل[ عمد ططط] ,”متو اع لط ع الاك ناعم رعام] مز لخلا 0 أو و00 عط]"“ .لخ ,لا10- )نما .76 
.57-2 .مم ,2000 


.ذاأعدكنتا8 .'الإأع 5001 لهاامحطتيه أن[ عطا لدج مملتلن! لدحاه|ات)” (صماذة! تتتطزمن) ممعممالاط) )ذا .77 

1 مآ 1 .اللا ,كا" .ل.ما .ع اناعد81 10 489-502 .مم ,”015 آم ماععمعكة ادوع ]"” لظ بلأعادم5 .78 
:190093 

39-4 .مم ,2000 ننولة اناه ن) , ”أعتاع ام[ عط عصاللعطصط" ..له اه .مآ .مضاوط ,79 


.مم ,1998 .عناخ 81 0112171) ططظ] تتوع امم ملآ عط علط جتمجوععوم2 مذدا" .ل متعلظ لمه .ل ,عبر .80 
51-59 


32-57 .مم .2000 1ل رمم أ تاعطلكة ع الداع زع5 ,*1116ممع0 منمتصتطط عدا لدحمباع8" .ن) ,اأعدعط 8١.١‏ 

معطافنظ دتامععاع !1 عطععانعما" . ! .ملل ,أ .إلا ,2000 طعنرو ك8 / لالمصطع ,له 1ن 1ارعتن] ,ممعاديزك بعطاظ .82 
6 .م .' لاطام رع مام لا0 01 واللطانآ عط 

61-66.مم .2000 لم0 .01/1 هن عع اع صتحرهن) بط نهآ عازه لع سوط لعممظ ع ادع لومم ددمن)"" .2 ,توع ملظ .83 

ماه نتااء ا لعا لا مدده0ن) “لج تلت تاناعم 50 (لوتالنتتنولن1 مع 6ع/18 ع1/10-ل18/01 سعط" بط ارمع لاع لاط .854 
525-14 .مم ,(1996) 28 ,وسعووبرك لل152 مد 

.أ0/ ..نتعدآا لنه عع 1.01[ 1811/1 “00110 نات[ ررث ع ننل 172ل أ نط" .ا ,األذاجك]!' مضه .لكا بممبراط .ذ8 
165-76 .مم .1998 تاعتسكة ,2 .810 ,42 

26-2 .مم .2000 بطعط ,11031 [اظطد ططط] ,' :0 نام د00 0ن املاط“ .0.8آ] راعوهط .86 

جوع 1/111 ,1995 ...80 لررمعع5 ,"معاطاط اعنام درون" .© ,ممصملا عمد .آ عادعروط .87 


.5 ,2000 .0لا متلق ارعدرخ م1 للأمماعذ ”عع معو نع نلهون) عملنوع تن" /13.] بمطو[-تصاوذ لمن .2 .للمتطتروظ .88 
)34-4 


كلدل 01 امعارهن) عط قل 'لعمعصهن) مه كلاعاط علأعصعمسم م ععاع طوعء/18" .لد عع .لز ,رعاوم1]0 .89 
.737-46 .مم ,1997 نإنللطا بططعا] .عمط لمع تا رودعددم 


مستقبل الحاسبات ا 
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© غطون1ءلزمه) 


كراسات مستقبلية 
2000 أكناعناث .الا اتعططد5 ططص] .”7 علوذ معممطط عانمهلخ عيخ " بطل عل انام0لة مضه .1 .كا غنوه .90 
23-8 .مر 


ألاعلا عطا مواكتامط مأعمعط بزع هاممطعةء!” ونلنله10 - متم مره ]: عماترعع اعوط" (.80) .[ .عا امع .91 
.2000 هدعا اط | ,“لز لاخدرع 


عخزعطء17؟ وولهم .0| .م 1997.2 رعطتترعامع5 لاعشا “زنن 15 برعلط* 6خ[ ريزمط .902 
(١‏ الاتخطروع 1ض لوم/5080 : ت7ترمع.كلله. أعطهط//: ماغط) 


لظ[ .“رماع لوط علنه امك اأمطها0 ترم أعصضنعاتض[ عطا مه عت ععسصاعفط"“ .له اك .[ .موى .93 
38-47 .مم .1999 نولا خا 1م 001/1 


52-60 .تم ,1998 اع لمع ع5 ,031 من ,”مد امطعية/لا مانن[ عط 10105 اتاظ " .5.16 تعصله0 .94 

04 ,مالم 0ك 515 ملعتيو , لمبجفاط عتااصمت0 عطال* هآ مأاع ته .95 

995 .عسصلازلا ,”معطم لنهك]آ عط !“* .8 ,ذعلن .96 

امن الا ,'“العادلزذ مدو تعلط اللأتعالط 1 عدادنا - اأتاعسمط1 أه لععمذ عطا أن جوع دادنا8” .8 مدعلو .97 
0 8005 

35-7 امم .1997 لالللتتطعط .110831 نط5 عطط] ."لموعة ماطوعع تنا كط .ااعتسصرومعن .98 


مم .2000 .همك .اناا [لاططم ططط] “كانباء01 لذن ععنالاءنآ : 2000 لزعزهامصطاعء1” .هآ ,أرعممع© .99 
63-69 


"لع طتمعامع 5 ,1110134 "عطط 5 ططظ] لوعارمنننعاعمصواط موده ! : كلما م1ا1 اام 0" .[ مترعم ع0 .100 
46-51 .جرم .2000 


111 1نامع 5 .“دع اناعع له 1ط ابلا م نا ناز0111) 11101173نال"” نآ.] مع صفتاطت سه لط .للع لصعطوه6© .101 


.50-5 .مم ,998] عصنال 


,1993 لإأبل ,طن الع ططذ طتاع] .”عم اعد[ منو”دا علا طخلمم ع مالامعط” .0 نت [ائكة لصن لط .ممناجعي .102 
25-2 .00 

م .2000 تأع 8 ,ه01 استصوت طلطط] ,"تلن لععان] 34ج للكترمبدن-2] رن" .اعت لط .لنهط© .103 
.72-4 

10 قلطم 0ط علط 011 .لطلاك .“ع المااععا لط عنم عانم رمن صا جلمع1 سعلل لاخ ل3 ,لإمتصمط© .104 


...اانا 5111115 تلخ ..عصط أ[ لإأاناعهآ بعدرعاعلاك هلصتم ات] عتلكه خرع ان حرمت 


0 تلات 1 تج تاهآ 101 كمعاع0ا0صلاعع!1: عدالالواط )الك عللإطالاط* كلخ لا ,./ا1 نمطت .05! 
لالةنطامآ 00 151011111015 ام[ ع1 .'"قارعتلاع: أبلوع ا لوموع.] كتنهم مناك عطلا تله مالل نترعومرط 
.367-39 .مج ب.عوعراظ عالاعموعك , ١|997‏ عهنا - أمت5 ,3-4 نعط تللظ ,29 أو/ا ‏ بعرم زوع] 


0 510155 )518818612 508 1[68ااغ) 1184185( 13 لام 11:03 8/15/2028 مه 2100م - (غ8500505غ8) 160غعع011) عاممقع : و15610امره 00ذقع 
7ن 

: 844784 :الم 

7 :الامعءم 


+108الاممء ع0616نع11اممة عه .5.لا ءع0تنا 0ع71ماعم د5عكنا 312 +مععلاع رععط15 اطلام عطغ لمع 155100لمعم عامط 3لا لصم لامج مد لععبلمممعء ع6 غمم نإذالا .لعبصعوعء دغطوقة اام . 


© غطون1ءلزمه) 


1 لاع 17اع0ق مه عن0 تزع مو . الإعواوعط امه جاعانمصصهة0* (1) .لخ .لط ,ل لمممط0 .106 


.9 لزانلا لاألداعء لا زرلا ممتغطاذ ذالك 0111121 الام 

اوعلط عط .“مامععدهن) عامفظ8 عدن عممع5 كج (ااعع0 اعمط ع8 للاعصفآ* (2) .5آ.خة .84 .لإستصمط6 ١07.‏ 
عط لاط لعمتصوك01 .1998 .الدع لادلا مصنوتاذ دلخ .ع طاناعة أعطظ عع لنعضذا نه ععرعع أاممت 
1161 511415 لضا 01 لإأعاء50 انلام لاع 8 

مأعع مهمه لننات ١١|!‏ )اناك 51002011118 11ا عاااعع0 اع لط عع نفلاك نا 07 عام عط (3) .الى ألا ,إن مط .108 
.23-30 .مم ١998,‏ .]ع0 .وعفصوا/ا .مانو عتصواا ,98 معاطنء10ل1[ عوط ,لمعم معط بل را 


0 حلالاعث ألو و1 1017]تالوكع عط لعصه أعصتتعان1 نهملل ”مضع بسع لح" .خل.ى .81 . الرالصممطت .109 
بطعط ,عع معنع رو عمدرعك 5 ونلهج احممنواح لامر .“لوا ناك خ) نعاروساء لطا عاطور تر عوط 
.ام لاعط ,. الآ 5الخطد رتم ,1999 


ططط] اع متمصفاط لوع كتناكم دعلل نآ عامه] ععه عام[ املخوم5 لعلممط-مسآ]” .لذ اء .0.[ .علمه© ١10.‏ 
.20-6 .رم ,1995 /إأنال .001121011212 


١11١ سورع 81 .'عاء امصرهن ذا العا .لز دع لااوعمه0‎ - 111١١١ 


0/1111 ططط ا ”'نععنع لطت لتنه ععماصورظ : أعمتتعام] عوناع"زل/الا عط[ .[.0[ .تلودم0000 ١12:‏ 
36-4١‏ .مج .2000 لاللال 

.مم 9977| انولخ .مهنا ."وعاطاط 1ه ع00') ع نارمع تاورظ عرو هلوك" .لذ اع .لط .متفطرع)م0 .113 
18 -10ا 


تاقاط[ ,"”علوعذ5 ععتمها ل له علتتقطد عم مدع ]1 : مانام تدره0 وعنخ عل للا" ...لل اء لخ ,تنطاعسصء© ١14.‏ 
29-7 بترم .1999 بنو/ة ك1 1 ناط 001 


196 .نل ,1ن شن ,'م تزممعع210 ع0415ا5 1ل[ لل الالولطا تا كرمعلعرع.] 01 عامخ] عط" ..لواأء عا .ةقطان .115 
63-2 .77 

999 .عاللت .اتلك .50 ل اع زو تعن و0 150 : كتممعلعت ت طن كه ه11 اصاترمن)"” ./.ل .مامت ١16.‏ 
42-43 .مم 

72-52 .نزم .1996 بعججآ ,18 1لا8 ,*ملط0 د أنه تاررظ " هآ ,مفصرمعه6 ١17‏ 

7 , أع 112117 عذال 91 ماع01 عط] - عنما درنا نإماك لجالا عترعط/الا”” .841 , ترولانا ته .كل تعتقط ١185‏ 
06 ,اعأذلاطنك عاك 

.مم ,1999 .ضذل .للع من ,”تاععمعمد5 ععرط 01 ملاظ عدل عمد علعح8 خم000) عط .34 ,لارعم الم ١19‏ 
.24-5 

.أذ ااتاناط غط] ,”2001-2030 "روا معام لطم : ععاأعو|مصاعة]!: عم أئ عوط" .أن اك بعللا .للم .120 
.20-8 .مم ,1997 .1000 - .ناولح 

.66-0 .مم .1997 اقرخ ,طلا 8 ,08 انام اهن فرمع طن" .1.1 .انحا لط .121 
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+108الاممء ع30616ع11امم3 عه .5.لا عع0طنا 0ع71ماعم 5عكنا 312 +مععلاع رععط15 اطلام عطغ لمع م15510لمعم عامط 3لا لصم لامج مد لععبلمومعء ع6 غمم نإذالا .لعبصعوعء دغطوقةء اام . 


© غطون1ءلزمه) 


كراسات مستقبلية 


قطعع "1 017011111101 1لك 12411011ل0 نط“ .خآ.ث .لا ,لالاالصمعط0 لمن .لت نلناه لط 
111 للقن 711101 التططلمت ل اننا ."دع اامنهن) طورخ : لارن/18 عطا اممطاع و1 
.97-8| .مم ,1999 5185)00[] .999-2000] ,ترممع] 


“*لا08[ل0تقطعع ]0م نل 010 مدع كناواه0005) "لدأناعء | متزواظ :18 )لام دره0) عتمصط انا .كلذ .]م عصد .3 


97 .لصن اام عطترول8 


,996 .عنلخ ,181 1[آ001121) قطط] .ع8 لالرحصهن) عاد ن)-أعلل ما أللطة عط لمن حول .1/1 نرم اسه 8 . 


31-30 .مم 


مم .1997 ناذالا بخاع 00112101 181818 ,ابممع0 215 عط عه ععتعصسحمه)-ط"“ (1) .5 .مما لامع 
44-47 


طلططاظ] .”لزع عطلاك عا امم د ع1ن 3ل تدا 5أعداظ مععدا"” .[ تعطءع0 لصن (2) .ذ ,ممع الفط . 


29-5 ,مم ,1997 تإعطماء0 .001312101114 


.30-5 .مم ,2000 'لعطمان20) .تلع تعصتخ 11 اأمعاعذ5 ,مل نط "ناملا 11ل اع ل عاص[ عط .ك1 لإعلارة1] . 
4 ,دوعن طلطا] ,“)تل تالامط عنازممعطعم مرهن) خ :يرو ساء لق الدع لق“ (1) .5 ,متكالادل . 


4 منإت|1/ا .لط لالط ! ,''متتاعاوناك 212241013 لالدو" (2) .5 ,منالاه]ط . 
تاعتوعدع ]1 آذ ]0 ععذ5 بدعالخ ل وعدوظ ,(ملانكمطمع .”7 إععع50 عمالزاواط عاطم" .5 ,عنعطلع]1] . 


3-9 ارم ,9977| .أع0 / .امعد ,عساعدعة581 ارعمعع ططناطا ,"دعم مما لفدا 


ططط] "معط يملاع ع6 |االالا واعا نام دده عاصلط] معط وعدع8] ,ومع 0 عطارآ” .5.1 ,وعطلع1 . 


2-5 .مم .3 .810 ,15 .آنل ,2000 عسضدال / باولا ,مترعؤدلاك ارمع زااتن] 

ك0 تتاعامء 5 .11031 الططد ططط] ,ع لاع تلأعتط داصعادلاذ 1 مملنااه اع ترعنائ1”” .1ن .لتلكتحى لاعلا 
43-51 .مم , 999] 

997] عصسل ,اعفن . '*اعل840 نإ اربطن 14 )| الطدمهن) عط لصة لإاأأأن0 عتمساامك" .لماه .ل .طعاعطع1] 
31-400 .مر 


لصة لإاتتعمه7 اصناعع ااعنها أه ععلطاط عدا[ ده عاطنال س1" (واما و تعل840) .34 لامآ له .خ1.ل مترعط رع . 


29-7 بوم ,999|] أكتاعنات .528011131 اطظ] ‏ ”معزعوامدراعء 1 لملفدة “لمآ علخ علا 


.46-53 بترم .1999 لإأنال .الاانلظ [تعططد ططط ."عمماعدط علطام معصوط*” .نآ أعسضعل .5 


نش ن) .له لالع أمحركم اناذناكص] عو! عمتطن) عو ساضداط عاطو امعط" .لطا مدا ازفكا عه 1 .الاك تعلط . 


.60-6 .جرم .999] انررم 


2000 تاعطتدع 0ل ,1117134 80ط5 ططظ] مهلاب املع سملن[ ع تاكءمدعناوه5 عوعن” .ل .رومع لمم 
36-42 .رم 


ملل صلا .''متجروط نهزم 1 لمن رمحضول/الا ,معخضالا : مسصلتجوط عنعم8" (.ل8) .لآ .مفصطأأه]] . 


1200 


16 


|5 


132 


33 


37 


0 510155 )518818612 508 168ااغ) 11841855( 13 لام 11:03 8/15/2028 ذه 2100م - (غ8500505غ8) 160غعع011) عاممقع : و15610امبه 00ذقع 


كان 
844784 :الم 


7 :الامعءم 


1 +108الاممء ع0616قع11اممة عه .5.لا عع0تنا 0ع71معم د5عكنا 312 +مععلاع رععط5 1 اطلام عطغ لمع م15510لمعم عامط 3لا لصم لامج مد لععبلمومعء ع6 غمم نإذائا .لعبصعوعء دغطوة اام . 


© غطون1ءلزمه) 


كراسات مستقبلية 0# 


مم .2000 ناموك خط لاط لاط0ن0 ططط[] .“مامعنوط عون الوك أ0 /إ)|اتطأشائاع ع1 .لل للا ,وعمامط 
30-34 


27-0 .مم .2000 باع0 .1ن هن .”لت لظ الع 1زوم حرم" .ل .كمتكام م 


64-71 .مم .2000 اولظ نم0 ,“مورلل زمعع] عو مقط عموتاط ” .لآ .معانه] . 
| ذ-46 .مم .2000 لإللال .للنعاتات تجرخ عالنخحت انك .'*داعددخ! 0ل0© دع للنتتنيه اصتواظ عط ]"” .ا .لوم . 
18-4 .مم .1990 .001 .تصلخ ع5 .لع صتطعد كا ممعطن ع عفص ءص رن ف" .لذ اه .2 ,كك . 


.مم ,2000 .001 - اوعد .8010150 ططط[ ,“ناعم لراعرخ جمعذ] عطلا علأعملم نمآ" اج )8 .ل لاعس . 


1-00 


خاشاط] ,مدععوصط عرو 501 لنممومعط لع "جوء84 لصد لعصااعجا د عمادنا"” .كثلالا .لزع لام نط 
77-8 ام .1996 اانا .15خ /33 501-71 


1617لا 017) طلطط] .“1 517011 ليلو لا ها ع الله : 0ن معم0” .خ[ .منصضعا]ط ته .نآ ,تامخصصعع سلا 
53-7 .جرم ,1999 باوع5 - بإاتال 


11 اط ]0 ططط] .ده اعم 0 ما لع ماقت 1 كل نيممصم كعلععن 001 18/11/11 خاط1نا 0112 ) ططط] .7 


9 مم ,1996 .عنام 


عطا 01 تماغخصعنان!ا عدا ها لارماكاناءط سوط ع جرع تصساخ 0 لرمعسا]ط انحن لاصتا ع1" .0 طفظا 
000000 الو[ لاا ,لم مام 00 


39, 


140. 


14, 


46, 


146 


.64-70 ارم ,999] .عت0آ ان ضفن .'الإاعاع50 امضضل/ا عط ما معع مط عسإعارجآ ع1" .340 .مستدحاع] ١46.‏ 

220 ,1]00108 ,عماحععتللث علتاأممعومع0 لعموق8 - 5طن" 000ل ,عنلانلط لعمة 15 .لكلكص 1اعات] .150 
86-9 .مم ,1999 أتة .1لا عه ن) , ”لت اون دالا عمتتامدع] 

1ط تمل .”عع نمت [لاعاص] الف اماع64 : عسصاتس1 .للخ لو عكارو/8ا لعاعه | ا00” (لط) .. 2[ .عنما .1اذا 
100 

/ امع5 افصو لمعه لوط 'آ] ططط[ ."ع ضبظط مخطعل/خا عل ومعلموط علبمط أعتنعام[]"” .ملقت؟ 1 أعلنعام] .ذا 
16-0 .زم .5 .ولة ,2 .أولا .2000 )ع0 

عود 0110[ ما دعم نمو و لتصصناط أععزمرط 01131 عم الزاممهة" .0.ل .منصاءه:ج[ لله عآ.نا .ممعصلامل .153 
410-47 .درج .2000 .فيلك / بزلل .كلم /133 501 طخاط] . '*امع مم0 امع 

.68-70 .مم .1995 بارع كلع 1 لاط ل/001) ططط! .مص الصتصعوط ععونا -دلمط" .0 .دعموول .4ذا 

20-3 .جرم .1999 عمن ل | نجه ,لزعت تناع م00 *ططط 1 ,00 م كد 1 لاححرهن) عاللطمكلطة"” .0 ,دعرول .155 

- :ات لاا لع امم 5 01 لماوعل صلا كنك دلو أالدممعع] علللتممانك" .5 الضوظ عضن لط.8 .علصويل .6ذا 
كنات بقاطظ]! .عواظ . قل0لل 0ن عمتاعمل8ة - صغتصبط التشواط لياه ]1 عاذ اأماط لم 
.5---142! .جر .2000 

مستقبل الحاسبات ب ؟ 
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كان 


844784 :الم 
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1 +107الاممء ع30616ع11امم3 عه .5.لا ءع0تنا 0ع71معم 5عكنا غ312 +مععلاع رعع55 1 اطلام عطغ لمع م15510لمعم عامط 3لا لصم لامج مد لععبلمممعء عط غمم نإذالا .لعبصعوعء 5غطوة اام . 


© غطونتءلزمه) 


كراسات متقلية 


“939-19043] حعلن© أنو8- نا مخطصرع0 عط علمعر8 م معد عدا - لسعتوظ عط عسماماع5"” .نآ لمكا . 


.998] بع اولظ ممن معدضيوظ 
7 عامن8 امطعريخ ."لوعت !5 | 2 عط عدتسمنن لمعه 1ازللا ععمعاع5 بدن : مورمرك1/1” .8/1 .كلما 


الإعلوع/لا ع رود نللخ ."امع تدمع خوط مامزلا لصه لواتامعك] المال/ا 07 عممعك5 ع1 .5.] . للاوسواك] 
.0923| 


,“3م13 لالوظ ممللتيعمة© أاعرعلط عط : «تعايام تمعول8" .0 ,مأ0لالاكتقلة مه .1 “تناس تطتفكا 
991 ,الفط للك تلغتلص خط 


7-4 .مم ,ك[ا 32 ,997] "عدم حولم .8715 ,كمعن أمطن) لمنطال مم8" .ذخ موك[ 
.2000 ممعصاط تاأقاط] “لاعن امصطعن 1 ان[ /لامآ 0) لوااع نات[ .7ا.ك ,مم ممه متك[ 


/ «تعطصء ولط مسعامرك امعى [ااعاد[ ططاتاطع] .“دعن دررعسيع5 لنتعواما8 ع لأصللخا : عرمعجمعوطط"” .5 .]لكك[ 
.38-43 .مم .6 .هلط ,14 .اونا ,1909 ترم طرررععهن[] 


ططط] علط انعم معط كلمن انوع لم : لإعنه]8ة عامهننعاط 01 عابط عط" للاتط بلإعااعك] 
21-2 امم ,1997 لإالخنبطع .ا لا ]11 ططد 


,“82010115 ع تامع تلام تلط 501/1 تلا جع 111لا مم0 لقه .عع اع نط0 .مجعرع 1:0" 1ن الماع رع عا 
.63-66 .مم .9298| .وناك .0101م 0 


9 .تالا ]علخ لصن هداع نحهئ] .'“'لعدء0آ أع0) "ره علالأو لام صا اع" .81.1 سسفصضعك] 
73-79 .مم ,1996 .ول .لطن شن .اختاع كلاذ عماددعمواط ععنتاعصفآ أل ناكول 135ل الولاط” .31 .عدمك] 
.62-64 .مم .999 | "تعجارررع بلول[ .608301 من .اعت روط منرم ت0) المتصباط عط صا لتر لامع دارط" .5.5 ممعي[ 


طاطط] . حصنو تواط امعصمم هن لعاناطا تفاط 01 ععدعع رعطع عط[ .8.31 رعالةخ لحن .نآ رعوعان] 
43-3 بترم ١|998.‏ تاعنرن لآ .1ع 001210 


ع5 .1017ل لات تع ادردد! عضن تعاوعد[ .كن اع تن لصن : عمسادوععه عموط لاوط .31 .نا .ع لمعم ما 
.2000 اانا ععللمعئط .لظ 


.ع0 بخاع] 001312" ططط] “دع اوعل00) عاسطالوك / ماضن لط نهآ عادو طعرصتط خر" .ل اع .5 متنك[ 
39-45 .ممم .1993 


,'”(عع0عت 1أأعات] تلخحصضباط لعععلاط نالع مره لعطلالا) دعن اداعد 84 الل استدرك أو عمعخ عدا[ .ك1 .اأعندوي كا 
12090١‏ مما 


35-40 .مم .1999 .0ل .31لا ؟] [تعططذد طططط] .”اءمنرعاما عط1” نآ .ععصضا . 
25-6 بحرم ,2000 لاع .لخن “ماو لاع !1 مساج عامط لعموظ ع ادع مامه" .0 .مسرل ] .4 


.مم .2000 مارعذ5 كلع[ نا 0011 ططط] ”عرو والو5 ألعللعطصط نه[ معام مخلوط/1ا” .فاط مم1[ . 


185-26 


57 


08 
100 


160. 


61 
162 


63: 


| 64. 


65. 


66. 
167 
168 
160 


170 


171 


172 
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كان 


: 844784 :الم 
7 :الامعءم 


+108الاممء ع0616نع11اممة عه .5.لا ءع0تنا 0ع71ماعم د5عكنا 312 +مععلاع رععط15 اطلام عطغ لمع 155100لمعم عامط 3لا لصم لامج مد لععبلمممعء ع6 غمم نإذالا .لعبصعوعء دغطوقة اام . 


© غطون1ءلزمه) 


8خ "عمدع المغطن) لله لالط ل “لمجرم0 - ععصع]تجآ لفصهنادلظ! تنه ععصعى[ | اعان] امك تلالتيك” بطاظ بعصطعنا . 
89 .عاونا 


“ل انالا لع 8 عط 'لن! ععاع مال ناك عمااع ولط : لاتارمصوعظ معط - الات عط" .10 .عاموم.ا] 
0227| روت لذلاظ اعمط 


.مم .9985| .ضول بخاط! ناط 011" ططط©ط] . نوامماعل8 أععاعد : دعم ل نااممة دنه ه121" .1 .وزيع.] 
50-68 


طتاطا .'اعتاعات] 0 لالضلفصع0 الاعلط عسادلا لإتتطئنآ لنالعادط” .5ط .عمماك لمن .5.© انآ 
]70-71 .مم ,1999 .تل مك10 0112 تترتحيةة) 


لزع ارلا “110110 تلمل0ن) 10 ختنولالفت1ام حرم جمرعادبزك تعورط” ربلط) .ل .7إوطعلنا . 

0 01“ خطلتادلا5 اعم عاط لع ناممخ 1ه عاممطلضمط عط" رلط) .ل يم الامطعلنا . 

1850-5 .مم.1992 ينان لطا ,.لدرلث بعك لع هد أن مامنظ عطا']” مال .لاضع تناك صه .8 رلومللات اانا . 
.)44-5 .مم .1995 م0010 .الو التعتارك لاقع ان 5 “كلت الامحطه0) لوع ات طعع 84 - اصقن" .5 .للإمانا . 


1ل ")طط5 ططص | 'اعلزة عط امننا عدو اموتحدرا لله لممط عالوسممرط*” .ل.") النحانااه5 لقن .كج ترللما . 
26-34 .مم .19908 نمآ 


52-3 .جرم .2000 .نولل .كوريخ ع5 . ' لوعظ 'له| ذا ممصن أنااىامط"” (1) ...لهل .اأعطنيا .5 


م .2000 طاعم لط .011131 ططك طقاط] .لضعم نأ : للمخاع نااك عتاححره© اخ" (2) ..خآ.ك .اعطبلا . 
72-6 


دلاع | الا * معنت 01110') اقطتعنن] لم مط بعلا عط] : لإعصةك/ة لماع 01ل" عل .اماي وءضنانا عضهة .2.6 عمجا 
.0066| 


77 .1998 .صول 8١1,‏ _أععنرمؤد ونا علاحعك" .5 ععنلة . 


: 2 .لوللا عض .ذع[سمأتعصلظ : | .أو/ا . 'لمدرع ولاك الم تضم اتط علطمتجوعء6"” .لالظ ) .لد ك .لما ,ع عوكلا . 


1993 .ام لمعا .015 كنت [درمم 


]/6 


177 


178 


79, 


57 


50-54 .حزم .2000 اترمكث .11131" ططذك اط .”ع5 علا رعاءمنا عناعوع.ا 2000 ١‏ "* .3/1 ,أعلصنكلة .190 

١ 1‏ التتلع 116 “6 امن[ 01 الات 1رروع0 لالط عط[ .8.8 أرط اع ل صوكلة .191 

باعل خلط 1 001/1210 ناتاطا .' ب تالكفتطلا الحوسعظ 10 جرعاك اعر”] لك : انا إحصه0© عاطضيت/18” .5 .مصصمكخ .192 
25-2 .ترم .9097| 

11 نعطت اأتاعتتات م الل ]/ة تل ا لعتضق .' لمانا ودع ممعتامياظ برعلل ع1 : تمعن حا" .ل ,دلخم .193 
.0006| 

101 الل117لل0" لفط الالضالا ع«عاحرصه©) علون5 - ععنها ف" .خآ .لممطهالن© لصن .1" .والعفاعهةل8 .194 
.19-6 .مم .1995 لإأن[ 01121011 ن) خا”اط| .كص لطت تل 

١١3 | مستقالحاسبات‎ 
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8م8565 

: 844784 :الم 
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107الاممء ع30616ع11امم3 عه .5.لا ءع0تنا 0ع71ماعم د5عكنا 312 +مععلاع رععط5 1 اطلام عطغ لمع م15510لمعم عامط 3لا لصم لامج مد لععبلمومعء ع6 غمم نإذالا .لعبصعوعء 5غطوقة اام . 


© غطون1ءلزمه) 


كراسات مستقبلية 


لاأت501 # الاخناط لاتزن 87 , الإاعان50 اواتادنسلنص!ا ناموط عم - نإاعان500 101انتترواتض] ع1" .لا ,00 لامتكا .5 


|9080. 


.57-63 .مم .2000 لنولظ ‏ لخن “عم اماك ناونا أحعتام0- عتمملا" .1 .اع اوم , 


اع نمطت ) غطا لقن اللعطاعاع قفاصط 041013 : اللمجوعع2820 الفم لاط ع1 .0.1 بلاط 84 . 


8 ]| .ععامن8 وناععرت<٠‏ .“درول ناو ]1 


26-5 .م .1998 تاعنل8ة ,انا تع طذ5 ططخا] "عصمطط عاتطملة غطا عع معز زااعيوك” .83 .ث1 1ئة8 . 
مم .2000 "اع ط مع ولط .131 1ع ططذ ططظ] .“76رمع اللانحطبا1] عط م1011 ]ماعل صلا .لذ بعروو كلا ., 


33-5 


0299| ,جوع2ا1 لإأدلات01نا ده ل0 . 'عصلللط امعلضعععصو رط م معن تعلخ عع كز : امام" لط ,عع حوره للا . 


40 1 أصوظ : دنع ط 8112 انامطاخ تمصا ما ألعاصة/8ا دلولا عدتحاإ برع تحط" ]لخ الإنملصانا ته بط بأعفلد . 


.زم .1999 معن[ - عع لمن .65-77 ,مج .999] .امعد - لإالنال .خاباط 1851 !اناالا ططص1[ .”2 ابوط 
64-3 


.| .آ1درهصكا ."هالع 1نآ عصاع8" .لط رعامومووعلة . 


01121 )لط قة عتللااناخا : عودع القطن) تضوط ممندرعك جاء87ا” ,2000 لإأدال .عل أجمعه 11 علارم ضعلا , 


.(28 1) - | ]ط1") 50 .م لعاأن بالعددع |جرحرناذ كسامتت لك الواععمرك ,“عالت اماما 


120 ام .1999 لإأبال أ تن .*للروناد لععلط - ع أطناود[ هن ها تس 1 ان ته لم[ .2.0 ,لطاعلا . 


لمان لإل ماله عانضات 11111 1011 للك تتتاض1 النلم اواك عط 01و لمعه )مررط .1995 ,11ل . 


لاق لسن اا 


1134117-18 تلكا تلنع 8/101 ,"دادع ترك بهل ى : معروعح ا اأعاصآا انك السك" .لط .صمددائلة . 
7 اذحةا2 نإ لجاعلا 1نانا عع 7احاصسصسون) ,013ل أمديد نآ عصلتاعول8"” ر.لط) .كذ بع الاطدع لط , 


لفع 101 ,الأعدمنمحكث لأاعجوظ - عولع1[ لقعا مث : نمملغناخصتت]" عصاتتاعج لق" ..أن اه .5 .عساطادع للم 


مرت 6 


اذ ."ععمعع001ن) تلن ومعتصنن لععع50 درن ه77 اأوحاوخ] اأمراع علا]' 97-منتعوطم8” .1] .لولم 
19-590 .مج .3 .ولط .19 1ن .998] الن"ا .عصامدىنلة8 


ططاط] ."تتعادورذ عمنط انآ لعللعتااتصط لل لامع تع امحا عمةه عستنمات5” .ثيللا .موعا0 
27-34 .زمر ,2000 .ع5 بخاط [نأط 0011 


209 


210 


47-54 .مم .2000 .نهلظ! .معنن . 'عم ناد فلودا عتطممعهو انط عددرس[ه7” .5.5 .غ010 .211 


.نزم ,999 ارخ .انعفن .أدرء ترمو اتلاع0آ عمللا ا50 ععالامذ ع وعم 0 لوط مرمجوع][” .1 .واضاع "0 
33-37 


212. 


64-69 .مم .9992| بلعث .لدرخ عد . اعاتادع 1 عننء اعسلطا اناالا كلايخ عدن" لق" بطن) ,عررلوط .213 
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, 


كان 
4 :ام 


7 :الامعءم 


1 +108الاممء ع0616قع11اممة عه .5.لا عع0تنا 0ع71معم د5عكنا 312 +مععلاع رععط5 1 اطلام عطغ لمع م15510لمعم عامط 3لا لصم لامج مد لععبلمومعء ع6 غمم نإذائا .لعبصعوعء دغطوة اام . 


© غطونتءلزمه) 


كراسات مستقبلية ل 

اعالفتقم دا علصمئا” .”اجفظ بوط عط ده متت قل عض اغنام د00 قن تامتتضو ]عط طع 1ط" .لقنا .المصندط .214 
35-57 .ترم .1996 .20آ1لالا .(ععتت5 لزع 0إمتلاعء 1 مداع تعتصضط) ,م صاووع0م] 

48-51 .مم ,1995 بأرع5 ,تدخ ع5 .”2020 11 جأمجدع 00م و8011 .ثانا .لرمستعئوط .215 

دع قط .'*قلمنلطة عبن لماه لمكن الات تعطنرت) : الا الختابطط لممبرع8" .نمطت .يرهن عضن .0.5 .الوط .216 
6 بنللع1ا عال] 

*57655لا0اء005) 01 ععدعلن5 وستعسللة عط يها حاءوعك ى - لوررللة عل زه وملقمطك" .كل .عومروعط .217 
.1010م 

7 بعمعمط لإخزكات انالا عمل طسوت . "تللظ منصسط عا صن لالفحصك عطلا .ععسها عط" .]1 ,عممضرروعط .218 

مم يك .]8 ,9 باولا ,998| عماللا متمععع2 لرث عد .'لعممعع || أعاد]ا علطضوع /18 .طالخ .أنه إنرعط .219 
90-5 

.20-6 ارم ,2993| .جاع"] ,013 [عغطط 5 خاطط] ,"دنا عمتمدعان)"” .1.5 اللترعط .220 

60-61 .مم .1995 .تقول .034 1ع ططخ ططط] .اعتمم راوع عط[ .15 لتترعط .221 

000 الال مخاط 01811111ن) ططط] ."أعلاعا انع لهوك4ة عط ها نإو ه|مصناعت'1 عدلات]” .0 ,لرمجرعاعط .222 
46-53 .0 

994 بجوع!2 مناه 01 عالن /لا ع تنطننا عطا له عع اتاورظ :2015 مأالموه0] عط[ .آل .مودرعاء2 ,223 

9900| .دوعا مقاط عط[ 'لحم0اكولا له مما ضو الهم 16 تاءمحصه6 عذا1"” بط .رعاروط .224 

عط متك ععتاعت الاعات] للك ارعدالخ أآه الماك 1ط أعنع3 عذا"]' - لعممععحجآ اأعن|*] لعتتطدره"” .ل ,وملتظ .225 

ا ,ع5 لم10 لل دن؟] .'*1] عنما لاه /الا دا لإحولط مدعل مول 
85-6 .امم .1998 اتوكلا - .ضول .خا راطلطا! 1[ لالط ططط[ ,'لوللعط! 1 الا عصتمص ةما" .8 .عممطعصبط .226 
ع1 رطاطط! .عوعط ,هلاال تلزلمععاء 1" ها عسناأدمععواط ععزولا 06 دوالك اممف" .خ1.ا] عن أطن] .7 

299-88 .جرم .1994 

/761113]108] .10211 110 711013 تلوع01) للالنتا'زهاتا اماتعانا نو أرممت أعصوط 17/1150 11 .لوللع8 .2-8 
09 عا ناأناهم] بانسعحع؟] بزع 10م ملاع ]1 


مم .2000 مال للع نعلت علالامعان5 “دع اناع ه2101 تالالطا 11[ الام تارم0" .34ل اناه ]1 لندعث. 3 ,لعع] .220 
68-5 

00 .[3نع مهن ,“تاطس امدمتن) الامطا ةا عاأمسمه©) جمعععك أعضترعام]ا : 21005" .ل تنلا سه .8 عأعامدع م .230 
87-3 .رم .1996 


!]>0 .مم .998 باعط / .صول .0150 1لا ط©طط] .”عولط وسالمع|ا8 عط" ..أن اك .]1 ,وترعط ع8 .231 


128 .111لا تاألاكدكت2 , 'الإتالاامع © داأعمعوا8 عل" .ل .نال .232 
باه 1 مغلام لاعط العاع مم للخ - كلالاصن لوع نادت ك5 قاط عط]” .© .عتنداك نمه .0 .عراطهه .243 


87 .لانن ]أحاناظ ١7الاستللة‏ لامنات8 
مستقبل الحاسبات الوك 
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1 +107الاممء ع30616ع11اممة عه .5.لا ءع0تنا 0ع71معم 5عكنا غ312 +مععلاع رععط5 1 اطلام عطغ لمع م15510لمعم عامط 3لا لصم لامج مد لععبلمممعء عط غمم نإذالا .لعبصعوعء 5غطوة اام . 


© غطون1ءلزمه) 


كرامات مستقبلية 


.امع عونا , الإألواع /الصنا عتمم إععاط عل أل انر /الا ع داع تعطاط عا .1 ممصسدكمكظ . 


قط[ ”ماعء زورط االمصرد نوغ موععممظ امعترمواعنعج] عرو ساأزوك ه" .ل[.[ تموع تاعلط لصه آ.لة ,وسسك . 


96-101 .مم ,5 .ه81 .12 .أه/ا ,2000 .ع0 / .ارع5 ,جام لا]1ط 50 


93-7 ارم ,1997 اع ,3ن خن) 0٠2100”,‏ مس] أن عننه/78ا برعلل عط] : جتمجوعد"” .© ,وأأوهد . 
.15-2110 .ترم .995| اث ,لخن , معطا[ مااع امآ عمد أاع تامهم" ,2 .مداع نا لصفد . 


*11111110110115م0عع لت 1 01 ع0 1ل لع ممه ذانا عط1”* .خآ باع لالتترطاعء/لا له :1ل انط :]1 ,ممع 5 . 


000 بععمر2 بإط] 


.1995 ,ذعاناعودمه (االلخطااظ ععرع ظمر] ,'مهااألعنط نهآ معمتاعمط" .ل لابوعاك لجن .نكا .علمقطمة . 


تاخاظ! ‏ 'تأع مآ اماع50 صن معع لوك امعلعهةامصطععء 1 : معتتقتط ارا[ امأاوزنا" .1 .ضع اسه .8 متقطعد . 


45-50 .وم ,1999 بطع .011210181© 


.مم ,1998 .عناث .2 00101210:1) طلاظلا] “ترواوعجآ "رمججوعع مم81 لعللعطصط مز ملمع]”* .841 بأعاطند . 


44-49. 


61-65 .رم ,2000 تنعط تع دول ,مناخ [تعطط5 ططط] ,'”دبعود»طة نماك واطاوماعنا 8" .1 مممضعلاعمطعك . 
60-67 .مم ,1998 .تنخ بخأط !0 001312) ططط[ .*مجماودعج[-00 لعمد8-اع8100" .لداع .5 .اسطعد . 

4 ]| ,ووعرظ طأانام/8 و_ "عل تبط .”ع نايدالا ده 1ل تسضملم]  *‏ للض , لاتيو ع5 

4 ,م800 عؤداول] معم0 .' ولا نط لد "تعانام تزه تاولا بحملط" .نل .ورعااع5 . 

.مم ,2000 .ضول نكت ,ك2 أضدع01 15 10 العدرلزمامعطة كفن" اذ .لظ لقنن .كذ ,تمضتهتاك . 


80-8, 


+0011210121) ططظط] ,“ماو للاعرانة اط عناءترجدرمن)-ط وو لطاوناظ-مادووع1 أسسظ" .لنت .له 5.5 بتصلطك . 


40-47 .مم .2000 "رعممع0) 


101111 13]12105 : تزه لمعك أعموط 37/1/7120" ,ل.لط) .81.00 روع0] تن بط بنط :لا ,اعوعرة . 


0 .وتتعطه ا اطناظ علترعلوعم عع انالك[ ”لزعو امصطععة 1 عدن 


طعلة11 .1ظا ل 801 2ذ5 طاطط] ,عو لتم [و معاععم5 سعإح ىم" خش ل3ط ,ل0لفمهظا أده .141 .'تعمماك5 . 


.59-64 .مم .2000 


طاطخ ,”ع:21 1101013 لصه عند و5 لواعلة ومنطن عاطف ريع لمم0" .2 ,معداعصود سه .34 .تعممله . 


20-121 .مم ,2000 .صنل مخاع 001/121 


مم ,1997 لإلوناتطفط .110101 ]عع طد ططط] ,اع دترعات[آ عطا نه قااطعحآ لصه عأللم نت" .قلط .ناطنراد . 


23-290. 


لامع ع1 , الإاالخمعن) ]5[ 2 عطا ما نارم جوعع 1 ان ]نات ح- عام أعماترط الطعامعروط عط[ ذظ أعاطع نالنا . 


|0015 
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كان 


: 844784 :الم 
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1 +107الاممء ع616منع11اممة عه .5.لا ءع0تنا 0ع71معم د5عكنا 312 +مععلاع رععط5 1 اطلام عطغ لمع م15510لمعم عامط 3لا لصم لامج مد لععبلمومعء عط غمم نذالا .لعبصعوعء دغطوقة اام . 


© غطون1ءلزمه) 


كراسات مستقبلية ل 


تأععمجواظ ,”رع للا ل تروط عط ع ستاطفلاط - بتاتصصع!] ا لستطظ] عط ه10 وعغيظ * .فخ أعاطع اواك 
1009 


.مم ,1998 .عناث .01م .اهنا متو بطاأ50 أه عجم00) غطا تتام لد 9ط" .أن اع .شاد ,أعاطع سناد 
67-3 


,*لعنه مث لأنع دوذ ذث : ملمعلرعا اللاععطلالاظ ننن! ملصملفوعن | امن عستهامص]” ..أو كك "ا ,نللفتترك . 


1-8 .مم .1996 تافللا دعاك اناك اما له عصرم 


.55-600 .2م .2000 .810107 ,للخ بعذ .'أدمم ]اللا عط 111 لوللا مالفطتلطط اماع الئل" كارك بطالارة . 
26-1 .مم ,2000 نإأنل ,خالا [لعططد طططا ,'*تلمعع "ناد البالا عط“ .كلذ ,عندوه ك8 له .نآ .متامة . 


.01461013 لل .لا لأم افع مام 9ن :1 م لأووعت20 11101172141011 011" .1.2 برع لاام5 . 


.1719-1746 .مم ,996| عط ررععع2] اطاط[ .عوعط ,'نهم تند ضرومعاء ]1 


“7 111ع]كلا5 1011ل ام صف ع8 1220 110160ام ناخ - أصسعذ كل : [أع1 لتة تحمطك" ءث علطت عته .كا .]ا لانطاترك 
61-71.مم ,2000 أمع5 - لزأنال يشآماع 841011100 ط”اط] 


9 بووعورط طلطط! .زا نافع 5 16م جاع تع 2ت1 تن تر سملل" . للا دمن الماة . 


10نن عانرهل8 .0 ن)عذكظ انا .98 وعلطاعه آنا .عوط .لررمنزع8 للق عتناتااوذ5 عع" .خآ .للمص لد 
65-7 .ترم .1998 .معندررهم ك8 


27-8 .مم .2000 عمن ل .01خ 0 .”ذ'[] )لا أتطعتط أمنسلط عبد نحلملا" .خآ مفصالناك . 


0 11011011011 011111 أ عاماناط ع1 : ملاظ لتروبرع8” نعط ,اعالعل] لله .لخ .عضوعاة . 


38-45 .مم ,2000 لإ نطول ,001812101516 تاناط] 


مم .1997 .نان[8 .انعفن ,انان لاع 10م ضتاعع 1 التصم عولط عط 0 بلول -][ عط صعظط "* .أن اع .خآ مدع عاد 
51-0 

لتامث .النه1 اعتلخ ع1 لألعاع5 *” للعناوتط علمعر8 تعره علولا : لأع0 01 تاععامن قلطا صا ملمع ]1 .0 سالاد 
78-3 .مم ,1996 

.مم .1997 بلإاالاتاع0) عنماد ل1لوذ عطآ له عدددها الواععم5 ...لصخ .عد *زعص0 تم اوظ) لترورهة1” .0 ,الاك 
.714-79 

68-3 .رم .2001 صنل دلخ 50 ب"أطماا عط 01 امباتئل عط .0 .تاذ 


ع0 .لالع الاعصن) كاتا ك1! ,“لأدللكت] لعجو باط ننم علا انام ره أعالضهةظ : ناعممم نط" .حا ,عط تاك 
7-0 .مم .4ك .ه80 ,5 .اهلا .1997 بعع2] - 


1997 ,عتماو لزت ,عع تولحظ لع عوك عط]”* .نمآ .لكاناولاك 
1 عط 01 عولضوءط بععالخ ع1 : اللطك تمئعتلصصضوط"” عذث .تلمامدت أعضة .لآ .غزمعدمن 1 
3 .11111- حنونن 31 ”رع هامصراءه 1 


25 


2534. 


2539. 


2064. 


205 


266. 


2067 
266 


209 
ج210 
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كان 


: 844784 :الم 
7 :الامعءم 


+108الاممء ع0616نع11اممة عه .5.لا ءع0تنا 0ع71ماعم د5عكنا 312 +مععلاع رععط15 اطلام عطغ لمع 155100لمعم عامط 3لا لصم لامج مد لععبلمممعء ع6 غمم نإذالا .لعبصعوعء دغطوقة اام . 


© غطون1ءلزمه) 


كراسات مستقلية 


,* ععتعع 11اعانآ لععاتو سا[ أن ععة علا مات لصن عقتحصيه: : لإتسمصوعط اماتع اما عط1”” .دل .لأمعومة 1 . 


06 .1 - اران 31 


998 ,11ر1 “مونالترعت© نعل عطز زه عملع عط" - اماع زط متنا عداسمم0"” ناآ أأمعدم 11 . 


01 أعلرعامآ مث : تلعادبرد وع8" >[ ,معطعنطط لصه 1.5.١‏ ,لتنططلل سمط :.80.ل .الفط رعرع 1 . 


.48-5 .رم ,1997 نذالا .خ[ع'2]01 00/1 طقظط] .*عااععا اسم 


عط[) مه عناذه1 لناعمم5 شق نمم بعك .9903| غطا مأ وبصالسحوصو0 لعارو سعط .ما متعادة1 . 


5 ,“لوعت !15 2 عطا دز "عنام تازه 


72-7 ارم ,999| تاعضيولط ,دخ .عد ,"عصتطعملآ علا صل طمتت عرائل"” ...لماع .5 معطلصمط 1 . 
45-64 بحرم ,1996 .مول .8718 ,جرع الام حد00) امعاموط ملاندن80 عط[ .1 .لمكخصمة ]1 . 


111 تلن دز ممتتمعسكظ : مم01 لميضزلا عط [0 تاعتيعك5 مآ" .لآ .تصسصطع ستممل؟ا أعصه ل ممتاالة . 


.معلت اناا "لإعزعو5 7 
.40-54 ,رم .2000 نإنل/طا ,صيرخ .عد .لطسل رضت مخونآ ن عسصتلنلنعة " أ[ ,مع زه1 
امآ سميعادلاك ترعطالط ”رباع 5 عتره8/10 واو سءلك عمع8101 مملام عمط لوعم0" .2 لسمععوسة]1 
30-2 بم ١.‏ .ول ١.‏ ءاوللا .2000 تاعلط / لالمنضتطعط 


اعنام 00 تلظ ]8‏ "عممعت 1 1اعاصا لماع تل نضسث أنه دتمد8 ره لمعمعع] لرعتلوط ع6 .خ1.دنآ الرعاءع تل 
9988| م5001 


.مم ,1999 نولم الزنع من ."لزعو امصرلاعء!: عصتانامتصهن لصن م0 االطتلعن)" .8 عوط لمد .ذ.عمه15 . 


39-44 


433-460 .مم .950 ,59 .اول بعصتلة ,*ععمعى | لاعنه] عنن نلعم لاعو84 وستانام درم" .10م ,مناان 1 . 
لإلن]/ا , ”7 عماتوط انماث : عالن 1 نا لطترهت) م1 أتاى لكا عط 1" ,)عد ط لانا .3 


8/10 ,اسلنن) عامه لل .''خده اال 2ت سوعع 1" ما عموررسعط لا ره عوناعء8/1 ارمملاط )كظطللل] . 


08 


آاطط] ,لإتتمضوعظ لعموظ - مولع دنهم كا عدأع إعطاط عط[ .10.ل ماأعلنتا ده .0.1 ,لرمجدعمل] . 


.60-65 ارم ,1999 لإنكة .0301 528011 


.660 .مم .9935| اعطتوع بدل8 .لخ علط ك طط؟]ط] ,*رمضولةا بملتخحترهان] عط" .نظ لوطا . 


أطظ] اتاممع" ودعتع ورظ ث : لهلانه! لنندالا ع ااتامعاء5 نه[ ]آلا ملاوع تصوصط” .أن اك الك .الللاماً موا ١‏ 


26-2 .7م .2000 .عع0آ / نانول ,ممولاتت 1 احرمكت اصن دعل ظاحرة01 'لت لمرو 
.2000 عتنال .الل خرن .ما روشاع لطا دوع ات رزلا صن عاأحاملط مراع تعغصط" ]1 رعناء لا لصن .نا .لإعصطسيج ١‏ 
73-8 .2م 


قغودا لطم علضباط و1 حملط للنكعبامط!” عدص0ه صمطاة عنهلخ8 - رعاعم[ا لل عط" ,لنت 2 تمع ليملا 


218 


279 


250. 


288 


289 
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كان 


: 844784 :الم 
7 :الامعءم 


+108الاممء ع0616نع11اممة عه .5.لا ءع0تنا 0ع71ماعم د5عكنا 312 +مععلاع رععط15 اطلام عطغ لمع 155100لمعم عامط 3لا لصم لامج مد لععبلمممعء ع6 غمم نإذالا .لعبصعوعء دغطوقة اام . 
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كراسات مستقبلة ل 


323-40 .جرم ,2000 نجنلة ,.بععدآ لصن دعكا 1ه[ 1884 ,“عم لماك 


.مم .1997 عقضنال انث مذ .م0 الامتحره © عاطضنى تصن" طاتحرك - عدراملع صنل لله .ل تمصععن ]7111 .290 
54-59 
بلإعادع /لا - رروه للم . 'ختتعندزد لإأالوع1؟] الساترل/ا *” ,ل بععدرل/ا .291 
اث بتاطاط] .عم , 'أوتترعاطلز5 عل لاع مضا لععاهمم 5 له طعععم 5 15 /إ] تاك ذ !]1 ابلط" ,.أن اء .خ . أعطلن/لا .292 
.3 -297] .مم ,2000 
0 .2000 عط و0 .0018314210151 ططظ] ,"تمع معط [0 عتلاناظ عط" أن اه .نعم ا رعحوعء/لا .293 
30-31٠‏ 
أت /ا - 118ادزد ١‏ 112 نام 0117 1017لا 111 تلوتلنله امعط" .5.11 تعن طوع 0 له 8ب ,خلطلن | 1لا .204 
908 
الإعاعء /ا - لود الث .للمتختر5) ١‏ | .لول جدعنوعظ عضأ أرعوهن) ند كل عتمنلاع شل" .1 .مومهو 1/لا .295 
2000 ا51تاعلاث - نإأنال .أذ اانا ع1 .'“ات !1 لامعتاظ مأاتلت لالظ ث : 2025 صا علو طاألوع اط" .1.0 ,رمعامه/1ا .296 
18-2 .مم لك .ملة ,34 .01لا 
32-41 .مم .2000 اناك ,تلك عدت 11 معنن5 .“ملو ا تممعاء 1 تللا ألا" بخ ,تاععص ]1 ااءم .297 
20-7 .مم .1993 أن[ .10834 ["عط طد طططظ] ,''عوصمطان) عتفتم ان عستأممعك" .0) بعناءم201 208 
40-41 .مم 1999 .عنات .تمخ .ع5 ,امع زه ومععنل0) عط]!' : لعا لام تدر00) تاملا طالط كتلاه !" .لا عت .299 
0 510155 )518818612 508 1[68ااغ) 11841855( 13 لام 11:03 8/15/2028 مه 2100م - (غ8500505غ8) 1650غعع011) عاممقع : و15610امبه 00ذمع 
ان 
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© غطون1ءلزمه) 


رقم الإيداع : ١.1/99‏ ؟ 
977-281-165-0 : اال ك1 


0 510155 )518818612 508 1[68ااغ) 11841855( 13 لام 11:03 8/15/2028 مه 2100م - (غ8500505غ8) 1650غعع011) عاممقع : و15610امبه 00ذمع 
8م8565 

1 : 844784 :الم 

7 :الامعءم 


11 +107الاممء ع0616قع11امم3 عه .5.لا عع0تنا 0ع71معم 5عكنا 312 +مععلاع رععط5 1 اطلام عطغ لمع م15510لمعم عامط 3لا لصم لامج مد لععبلمومعء عط غمم نإذالا .لعبصعوعء 5غطوقةء االهم . 


© غأطو1ءلامه) 


مطايع إأصدار |الهنماسة 
تليفون/فاكس : 4.569/8ه 
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